KLINITKUM||cuus tvensravr

LIVI u EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE QUALITATSMANAGEMENT DER PFLEGEDIREKTION

DIGITALE KOMMUNIKATIONSMODELLE

UND ROBOTISCHE SYSTEME ZUR
ENTLASTUNG DES PFLEGEDIENSTES

Dr. Uli Fischer -
Leitung Stabsstelle Qualitatsmanagement im Pflegedienst

Klinikum der Universitat Muinchen

i



AGENDA

1. WO STEHEN WIR? - EINBLICKE IN DIE ,DIGITALE"
REALITAT

2. WO WOLLEN WIR HIN?-
WAS ERWARTEN PATIENTEN UND MITARBEITER DES
GESUNDHEITSWESENS

3. WAS WARE/IST BEREITS MOGLICH? -
STAND DER TECHNIK

4. WAS MACHEN WIR WIRKLICH? -

KONKRETE PROJEKTE AM KLINIKUM DER UNIVERSITAT
MUNCHEN

5. WAS KOMMT AUF UNS ZU? - EIN BLICK IN DIE,_ZUKUNFT 1)
y‘ | I L
KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUN.(;HEI\_I® ! 7 '



1. WO STEHEN WIR? -
DIE ,DIGITALE" REALITAT

- [ | s
KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN® iy

[ 5y &
|
|



DIGITALISIERUNG/ROBOTIK IM GESUNDHEITSWESEN-

Fraunhofer Institut, Sunacare, Max-Planck-Gesellschaft



WAS EINEN IN DER REALITAT HAUFIG ERWARTET...




NUTZUNG TECHNISCHER GERATE IN KRANKENHAUSERN

Desktop-PC/Workstation
Digitalkamera
Monitoring-System

mobile Gerate zur Erfassung von Vitalparametemn
Laptop/Notebook
Smartphone

digitale Assistenten
Telekonsile/Expertensysteme
Bedside Terminal

3-D-Bilder

digitaler Visitenwagen

Tablet

Wearable

Serviceroboter

KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN®

Brautigam, Christoph; Enste, Peter et al.(2017):Digitalisierung im Krankenhaus. Mehr Technik - besSere Arbe”t'?Ha‘nS‘— ;
Bockler-Stiftung, Dusseldorf 22 R | 1 /,’-'




NUTZUNG TECHNISCHER GERATE IN KRANKENHAUSERN

.Digitale Technik nutze ich regelmaRig fiir folgende Aufgaben” (einzelne Aufgaben)
Beschaffung von Fachinformationen (Datenbanken e 70%
Manarialantorderung

Diagnostik {Befundung. Archivierung)
Adminestration von Patientandaten
(bermitiung und Auswertung von Labordaten
Patizntaniibeswachung [Vitaldaten etc. )

Anamnese (Datenerfazsung alc.)

Dienstplanerstedlung 31%
fachliche Westerbildung (E-Leaming etc,) 38%,
Medikamentenversorgung 38%
Essenshestellung 38%
Betequngs-/Bettensteuerung 5% ! ‘
ibargraifande Risiko-/Fehlarariassung (CIRS) 1%
Therapie (Koordination et ) 1% |
Heil- und Hitfsmittelbestallung 0%, 1 i
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Brautigam, Christoph; Enste, Peter et al.(2017):Digitalisierung im Krankenhaus. Mehr Technik - bessere Arbelt? Ha’fTs— y
Bockler-Stiftung, Disseldorf | = | .r__/;f‘ '

-



2. WO WOLLEN WIR HIN? -

ERWARTUNGEN VON MITARBEITERINNEN UND
PATIENTINNEN
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WAS DENKEN DIE PATIENTEN

Welche Hoffnungen
2 % verbinden Patientinnen
‘'m 15% und Patienten mit der
Digitalisierung im
Gesundheitswesen?

3%

14%

= 819 sehen
Vorteile in der
Digitalisierung

N 66 %

B groB3e Vorteile B cher Nachteile keine Angabe
eher Vorteile B groBe Nachteile |
|
[
1
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Techniker Krankenkasse (2017): TK-Meinungspuls. So sieht Deutschland sein Gesundheitssystem



WAS DENKT DAS KRANKENHAUSPERSONAL

Digitale Technik erleichtert meine Arbait,

Digitale Technik macht meine Arbeit effektiver. 45% 33% 22%

Digitale Technik spart in meinem Arbeitsprozess
wertvolle Zeit.

Mein Arbeitsplatz wird sich in Zukunft noch starker
durch digitale Technik verandern.

Anspruchsvolle Tatigkeiten werden durch Technik 7
arsetzt.

Die neuen Technologien empfinde ich als Bedrehung 10 B5%
fiir meinen Arbeitsplatz. '
4%

B stimme zu/stimme eher zu I teils/teils M stimme eher nicht zu/stimme nicht zu

10% 25%

KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN® —I-———
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Rdsler, Ulrike et al.(2018): Digitalisierung in der Pflege. Wie intelligente Technologien die Arbeit professuanell Pﬂegenaer- Y
verandern. Geschaftsstelle der Initiative Neue Qualitat der Arbeit. Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeltsmeqlzm Berllm ‘/;,’



PROBLEM - ZEITMANGEL BEI ARBEIT AM PATIENTEN

Zeit pro Tatigkeit und Schicht’

Direkte

Patienten Pflege
15%

Haushalts-
tatigkeiten —
9% j

Laufen -~
21%

. Anderes
25%

/

Medikations-
vorbereitung
11%

Dokuméntation
19%

} [
| 52| |
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Fiedler et al. (2012): Analyzing what nurses do during work in a hospital setting: a feasibility study using V|deo Work‘ o ---I;' y
2012;43(4):515-23. doi: 10.3233/WOR-2012-1419 I R




3. WAS WARE/IST TECHNISCH SCHON MOGLICH? -
STAND DER TECHNIK
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EINSATZBEREICHE TECHNOLOGIE IM
GESUNDHEITSWESEN

Elektronische Patientenakte

Technische Assistenzsysteme

Telecare/Telemedizin

Roboterchirurgie ( -‘

Therapieroboter

Emotionale Unterstltzung




EINSATZFELDER VON ROBOTER-/DIGITALSYSTEMEN
IM GESUNDHEITSWESEN

Unterstltzung
von
Pflegepersonal

Unterstltzung
Zzu Hause

Einsatzfelder

Chirurgie Rehabilitation

. l
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(Klein et al, 2018)



EINSATZFELDER VON ROBOTER-/DIGITALSYSTEMEN
IM GESUNDHEITSWESEN
Abilifﬁdqtite'

(aripiprazole tablets with sensor)

Tisgeres the sooompanytg Medicaton Gz fo e pateed

Unterstltzung von
Pflegepersonal

NIVERSIT/

(Klein et al, 2018, Fraunhofer, Dt.
Arzteblatt, Blue ocean robotics) i T



EINSATZFELDER VON ROBOTER-/DIGITALSYSTEMEN
IM GESUNDHEITSWESEN

Rehabilitation

(Klein et al, 2018, Reactive Robotics,!| life science robotics,
cyberdyne)



EINSATZFELDER VON ROBOTER-/DIGITALSYSTEMEN
IM GESUNDHEITSWESEN
X

AbilifyMyCite
arifiprazos ablets wih sEr6oe)

(Klein et al, 2018)



EINSATZFELDER VON ROBOTER-/DIGITALSYSTEMEN
IM GESUNDHEITSWESEN

Chirurgie

KLINIKUM DER U

(Klein et al, 2018, Intuitive Surgical, Micromo )



4. WAS MACHEN WIR WIRKLICH? - -
PROJEKTE AM KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN
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DIGITALE DOKUMENTATION IM PFLEGEDIENST

‘,_
KLINIKUM

LMU | DER UNIVERSITAT MUNCHEN |

Suche: | n Sitemap | Intranet-Startseite | RSS

News Startselte = News » Wir pflegen. » Pflegedokumentation: PC statt Papler

Wir machen Medizin
Digitalisierung

Wir pflegen.
s Pflegedokumentation: PC statt Papier
Vorstand informiert
Bau am KUM 02.09.2019 - Meilenstein auf dem Weg zur digitalen Patientendokumentation: Seit Juli sind alle 64 somatischen
Aligemeinstationen der Erwachsenen- und Kinderkrankenpflege auf die EDV-gestiitzte Pflegedokumentation
Personal umgestelit. Die Implementierung erfolgte nach und nach seit Mérz 2016.
QMAKUM Im Juli wurde die EDV-gestlitzte Pflegedokumentation im Dr. von Haunerschen Kinderspital
Nachgefragt bel ... implementiert. Damit endet das klinikwelte Teilprojekt zur Umstellung der papiergestiitzten
Portréts Version der Pflegedokumentation auf ein IT-gestltztes System im Bereich der Somatik.
Ehrungen und Preise Damit sowohl der Patlentef%ustand als auch die erbrachten pflegerischen Interventionen
Allgemeines g | elektronisch abgebildet werden kdnnen, wurden ein standardislertes ergebnisorientiertes
Vor-Ort-Support fir die PTlegeassessment (ePA®) und eine standardisierte Erfassung pflegerischer Leistungen
Feedback Statlonen mittels LEP® eingefihrt. /
Kontakt "Der Vortell Ist, dass der Zustand des Patienten und der entsprechende Pflegeaufwand 4

aktuell abgebildet werden. Kennzahlen kénnen mit wenigen Klicks erstellt werden, Auch die erlosrelevante .
Dokumentation wird damit einfacher. Zum Beisplel wenn MRE-Patienten versorgt werden oder Patienten ml}t o It

'Y
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ROBOTER IM PFLEGEDIENST - PROJEKTE

Gefordert werden vom BMBF ab Februar 2020:

MobIStar

REsPonSe

® 1 e e e e i 3w Reacfi\_/e
e woboftics

Bildung Forschung Europa und die Welt Uber uns Service ) Q

# Uberuns v Bekanntmachungen

14112018 - 18.02.2019 Links
Bekanntmachung

Férderkatalog '
Richtlinie zur Férderung von Forschung und Entwicklung auf dem Gebiet ,Robotische Syste- ~ Auf diesen Seiten stehen Informationen zu ca. 90.000 CI I N I s E Rv E
me fiir die Pflege”, Bundesanzeiger vom 14.11.2018 Vorhaben aus Forschung und Entwicklung zur Verfu- .

gung
easy - Online

Vom 8. November 2018 Das Internet-Portal fir Skizzen, Antrage und Angebote
Das elektronische Online-Antragssystem ist ein barriere-
freies Internet-Portal zum Ausfullen und Ausdrucken der

@DBDTISE.

I\
- ‘ |
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MOBISTAR - MOBII ISATION INTENSIV-PFLEGEBEDURFTIGER
DURCH EINEN NEUEN STANDARD IN DER ADAPTIVEN ROBOTIK

Gefordert durch BMBF - ca. 1.7 Mio €
Laufzeit 36 Monate - Beginn 01.02.2020

Projektpartner:
KUM- Klinikum der Universitat Mlinchen
KUEI - Katholische Universitat Eichstatt/Ingolstadt
Reactive Robotics

Ziel: In der intensivmedizinischen Versorgung sollen die

pflegerischen, klinischen, prozeduralen und robotischen

Voraussetzungen geschaffen werden, um die Mobilisierungsrate

von intensiv-medizinisch versorgten, schwersterkrankten

Patienten drastisch zu erhohen und Mobilisationszeiten (sog. |
Hands-on-Zeiten) bei diesen Patientinnen und Patienten zu : | |

steigern! r
- l
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MOBISTAR

Ziele:
Entwicklung von neuen Therapieverfahren zur Friihmobilisation

bessere med./pflegerische Ergebnisse fur den Patienten

Unterstltzung der Therapie- und Pflegekrafte

KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN® = v, S
Needham, Dale (2008): Mobilizing Patients in the Intensive Care Unit. Improving Neuromuscular Weakness and Phy5|cal Functlon JAMA

Reactive Robotics / Klinikum der Universitat Miinchen
1



MOBISTAR

Verbesserung der
Einsatzmoglichkeiten
von Robotik

Anpassung der
klinischen Prozesse
an den
Robotereinsatz

Einsatz modernster
Technik als ,,Magnet-
Kriterium" fur
Pflegedienst

Verbesserung der
PatientInnen-

Outcomes

AN |
KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN® =




RESPONSE -ROBOTERSYSTEM ZUR ENTLASTUNG DES
PFLEGEDIENSTES VON SERVICETATIGKEITEN

“ Geférdert durch BMBF - ca. 1.5 Mio €
“ Laufzeit 36 Monate - Beginn 01.02.2020

“  Projektpartner:
“  KUM- Klinikum der Universitat Minchen
“ KUEI - Katholische Universitat Eichstatt/Ingolstadt
“ Cliniserve GmbH

“ Robotise GmbH Sreumisenve

MEINE ANFRAGEN ANZEIGEN

“ Ziel: Im Rahmen dieses Forschungsprojekts soll erreicht werden,

dass zwei bereits vorhandene digitale/robotische Systeme
Toilettengang

auf die Bediirfnisse einer Klinik der Maximalversorgung _

1y
angepasst, im Alltagsbetrieb eingesetzt und deren Einsatz
&

strukturiert evaluiert werden kann.
KLINIKUM DER UNIVERSITAT
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RESPONSE = .: ’ ..» is’ '\ 3

Outcomes: < : 5 L -

eLdnge der

zuriickgelegten

Wege (PD)

[ ] .
Fragestellungen: ggs/%t;szteeﬁ;l Int%gr?tlon des

. ! 4 igitalen

oEffekt auf die *Reaktionszeit Steuersystems im
Arbeitsweise (System) Klinischen
eBelastung/Entlastung eUsablility (Pat.) Arbeitsplatzsystem
eBarrieren / eNutzungsintensitat (KIS),
Unterstutzungsfaktoren (Pat.) Datenkontrolle

Klarung Einsatz
ethischer, Serviceroboter
sozialer und JEEVES im
rechtlicher Krankenhaus -
Fragen (ELSI) automatische
, Ubergabe
I - bestimmter

Tasks

KLINIKUM DER UNIVE



FORSCHUNG ERLEBEN - TESTEN SIE MIT IHREM
SMARTPHONE SELBST

o Offnen o Code eingeben o Testen

ofz0
& 146780

app.cliniserve.de

- CUmsaNE

oder g




5. WAS KOMMT AUF UNS ZU? - EINBLICK IN DIE
ZUKUNFT
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DIGITALE TRANSFORMATION ALS CHANCE

Donnerstag, 18. April 2019 manager lounge | ABO | SHOP | NEWSLETTER | ANMELDE

[
manager magaZIn Als Startseite festlegen ~ Schlagzeilen

54 . O O O M en SCh en ne h (RIS A PREMIUM UBER UNS UNTERNEHMEN |DIGITALES POLITIK FINANZEN IMMOBILIEN KARRIERE LIFESTYLE VIDEO
an medizinischer Studie tej| e s« s+ wispie cossie ns co.ten cessnanesmric ersvrn wien

- dank App Store und Appler i —

Watch!

Wie Apple, Alphabet und Co. den
Gesundheitsmarkt erobern wollen

Von Christina Kyriasogiou Teilen: nu

Vorbild Apple: Amazon
plant auch eigene
Kliniken!

o> BRI,

L
2 I

EKG-Messung auf Tablet-PC

KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN® - =
https://www.manager-magazin.de/digitales/it/wie-apple-google-und-co-den-gesundheitsmarkt-erobern-wollen-a-1224749.html
abgerufen am 18.04.19 - .



BIG DATA ,WAREHOUSE"

e Internet

e Mobilfunk

e Finanzindustrie
eEnergiewirtschaft
e Gesundheitswesen
e \erkehr,...

Grof3e
Datenmengen

...aus digitalen
Quellen...

e intelligente Agenten

e soziale Medien

¢ Kredit- und Kundenkarten
e Smart-Metering-Systeme
e Assistenzgerate

e Uberwachungskameras

¢ Flug- und Fahrzeuge

...werden mit
speziellen
Losungen

gespeichert,

verarbeitet und
ausgewertet.

KLINIKUM DER UNIVERSITAT MUNCHEN®



BIG DATA IM PFLEGEDIENST - WAS WARE MOGLICH?

Patientenwiinsche

,j;Euumzuv: e

MEINE ANFRAGEN ANZEIGEN

Toilettengang

]
Kaltkompresse

o
Wundverband

Routinedaten aus
E-PA
LEP

Anamnese

Narkodata.........

KI-nursing

Prozesse und komplexe
Aufgaben

Neus Autgabe

Alles
Srd whw Angaten borrebt? Plage
‘evw

Hration 1 san
Plinge: Alle Vormoht: Patient im 104 ixt
heuts sehr schie

t OP-Ricktransport w20

Hyglena
« 108 Fenanec bitto dos Bart bis 10
Ay nou baziahan

fobe Ploge
Raum 26
™

ansport
<103 ket voe dat OF sgehalt
wrilers

Kerves
In dheser Gruppe gises o9 noch beive
Nachechinn

An Pllege senden

2uwriek



STRATEGIE

"Wenn sie einen Scheil3prozess
digitalisieren, dann haben sie einen

scheil3 digitalen Prozess.,

Thorsten Dirks — CEO Eurowings

Nur gute Prozesse werden auch durch den Einsatz
von Digitalisierung besser

Festlegung von Moglichkeiten und Grenzen
innerhalb eines ethischen-moralischen
Normengeruists und Handlungsanweisungen
(Datenschutz, Haftung, Verantwortlichkeiten,
Selbstbestimmung)

(Inter-) nationale, digitale Gesamtstrategie

- 1
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VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT

KONTAKT:
Dr. Uli Fischer
Klinikum der Universitat Munchen

uli.fischer@med.uni-muenchen.de
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