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Überblick

§ Herausforderung - Gesundheitssystem

§ Begriffliche Annäherung „Karriere“

§ Karriere- und Kompetenzmodelle in der Pflege

§ Folgen von Kompetenz 

§ SALK Karrieremodell Pflege

§ Fazit
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(Seitenwechsel, 2015)
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Ziel: Entwicklung und Implementierung eines unternehmensbezogen strategischen 
Karriere- bzw. Kompetenzmodells

(SALK, 2011)
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(eigene Darstellung; Bildquelle Supernurse unbekannt)



Herausforderungen im Gesundheitssystem (I)

§ Altersbedingte und wanderungsbedingte 
Veränderungen, sowie steigende

Ø Lebenserwartung
Ø Heterogenität
Ø Polymorbidität 
Ø chronische Krankheiten
Ø Interventions-, Diagnostik- und Therapiemöglichkeiten
Ø Komplexität in Pflegesituationen
Ø Leistungsverdichtung
Ø medizinische und pflegerische Angebote inklusive deren Nutzung 
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(Albrecht & Töpfer, 2017; Beil-Hildebrand, 2014, 2011)



Herausforderungen im Gesundheitssystem (II)

§ Steigende Kosten der Gesundheitsversorgung

§ Gesundheitsausgaben

§ Kostenerhöhung

§ Konsumhaltung

§ stationäre Aufnahmen

§ frühzeitige Entlassung

§ Drehtüreffekt

§ finanzielle Belastung
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(Müller-Mielitz, 2018; Pöttler, 2012)



Herausforderungen im Gesundheitssystem (III)

§ Verbesserung der Gesundheitsergebnisse:

§ WHO (2000): Forderung zur Stärkung der Pflege
- finanzielle Anreize
- bessere Laufbahnmöglichkeiten
- akademische Pflegeausbildung
- Erweiterung der Wissens- und Faktengrundlage der Praxis

§ GÖG (2012): Evaluierung der GuKG-Ausbildungsbereiche
- Anhebung des Ausbildungsniveaus, Fachkarrieren, Skill-/Grade-Mix

§ BKA (2013): Ausbildungsverbesserung & Karriereplanung

§ BMfG & LandesgesundheitsreferentInnen (2014):
- Reform & bundesweite Vereinheitlichung

§ GuKG-Novelle (2016)

§ BKA (2017): Nachhaltige Qualitätssteigerung bei Pflege und Betreuung

§ Aktuell: Masterplan Pflege – BKA (Der Standard, 2018, 23. November)
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Karriere und Kompetenz – keine neue Idee!

USA der 1980er-Jahre:

§ Magnetkrankenhäuser

§ Merkmale sind u.a.:
§ definierte Karrierewege

§ hohe Fachkompetenz

§ exzellente PatientInnen-Ergebnisse
§ unerwünschte Ereignisse ↓

§ Personalfluktuation ↓
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(Wagner, 2018; Triolo et al. 2006)

(ANCC, 2011)



Karriere – ein vielseitiger Begriff...

Karriere, die
§ Substantiv, feminin
§ bedeutende Laufbahn im Beruf
§ Aufstieg, Beförderung, Entwicklung, Fortkommen, Vorwärtskommen,
Werdegang

(Duden, 2018)
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(thinkstock.de, 2012)



Karriere – in der Pflege...

§ selbstlose unbezahlte Hingabe & Aufopferung (von Zimmermann, 1913)

§ Karriere-/Kompetenzmodelle USA (McClure et al., 1983)

§ Heimatverlust der Pflege (Axmacher, 1991)

§ „Bettflucht“ (Wettreck, 2001)

§ innerer Widerstand (Assig & Echter, 2012)

§ Karriere-/Kompetenzmodelle D/A/CH 
(Feuchter & Stahl, 2014; Herbst, 2014a; Herbst, 2014b; Spirig et al., 2011; Schobesberger et al., 2011)

§ mit Neid verbunden (Cassier-Woidasky, 2014)
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Karriere – aus wissenschaftlicher Sicht...

Objektive Karriere:
§ Positionen im beruflichen Umfeld
§ Schwerpunkt Hierarchie
§ Organisationsstruktur

Subjektive Karriere:
§ rollenbezogene Erfahrung und persönliche Verarbeitungsprozesse
§ berufliche Lebenslauf
§ privaten „Stationen“ und „Veränderungen“

individuelle Karrierevorstellung & Karriereerfolge
unterschiedliche Einflussfaktoren
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(Mayrhofer, 2014; Mayrhofer, Meyer & Steyrer, 2005)



Karriere - Planung oder Zufall…?

Planung

§ Pläne sind ein Maßstab für die Abweichung. 

§ Sie sind nicht zur Erfüllung da.

§ Erfüllte Plane sind verdächtig.

Wer plant, dem fällt eher etwas zu:

§ „Dem Tüchtigen ist die Welt nicht stumm“ (Johann Wolfgang von Goethe, 1749-1832)

§ „Zufall begünstigt nur den vorbereiteten Geist“ (Louis Pasteur, 1822-1895)

§ „Je besser ich vorbereitet bin, desto mehr Glück habe ich!“ (Sportlerweisheit)

§ „Je planmäßiger Menschen vorgehen, desto wirksamer trifft sie der 

Zufall.“ (Friedrich Dürrenmatt, 1921-1990)
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(Mayrhofer, 2014; Strunk & Steyrer, 2005) 



Zentrale Einflussfaktoren auf Karrieren 
(Steyrer, Mayrhofer & Meyer, 2005, S. 16)
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Dimensionen des Karriereerfolgs
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(eigene Darstellung nach Mayrhofer, 2014)
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Einflussfaktoren - persönlich und 
organisatorisch
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(eigene Darstellung nach Mayrhofer, 2014)



Folgen von Kompetenz - PatientInnen
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Senkung der Mortalität (1)

Senkung der Morbidität (2)

Erhöhung der Zufriedenheit (3)

Senkung der Verweildauer (4)

verbesserte Pflegequalität (5)

reduzierte Wiederaufnahmen (6)

Senkung von Komplikationsraten & 
unerwünschten Ereignissen (7)

(Quellen im Literaturverzeichnis)



Folgen von Kompetenz -

MitarbeiterInnen/Unternehmen

06.12.18 Gemeinnützige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H, Uniklinikum LKH, Pflegedirektion, H. Herbst 17

M
it
a

rb
e

it
e

rI
n

n
e

n
 /
 

U
n

te
rn

e
h

m
e

n
Senkung der Personalfluktuation (8)

Verbesserung der Qualifizierung (9)

Erhöhung der MA-Zufriedenheit (10)

gesteigerte Arbeitszufriedenheit und Leistungsmotivation (11)

transparente Karrieremöglichkeit (12)

Sicherung Theorie-Praxis-Transfer (13)

EBN (14)

(Quellen im Literaturverzeichnis)
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(eigene Darstellung, 2017)



Fazit

§ Nutzen ist evident und dient der Gesamtbevölkerung

§ Selbstzweck spielt eine untergeordnete Rolle, es erfordert eine 

Systemänderung

§ bedarfsgerechte Versorgung steht im Mittelpunkt der klinischen Expertise 

(können-dürfen-müssen)

§ gesamt-Portfolio mit klaren Zielen, Kompetenz- und Verantwortungsprofilen

§ fordernde und fördernde Führung

§ neue Rollen und sich verändernde Kompetenzen müssen weiterhin einfließen

§ kontinuierliche Personalentwicklung und Reflexion

§ benötigt viel Zeit und Kommunikation 
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