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Aggression

Deeskalation

https://clipartfest.com/categories/view/608e6a06968e107a9d43243e115beb8d5ff8
9cee/clipart-definition-in-powerpoint.html

ALGuK Karlin Alexander



Aggression

= = lat. aggrediad gredi o
— angreifen * heranschreiten
— Uberfallen * sich an jemanden wenden
— gerichtlich * beginnen
verfolgen * versuchen
) * unternehmen
Angriffshaltung
Folge von Frustration Lebensenergie
auto/fremd sozialer Motor

Uberschreiten von
Grenzen ALGuK Karlin Alexander

Selbstschutz

http://pictureparadise.net/aggression/aggression01.htm



Gewalt

Extreme Form
der Aggression

Zwang/Macht ll Gewaltformen

durchsetzen von

immer eigenem Willen - . viele
subjektives Schidigung wird versch.ledene
Erleben der in Kauf Erscheinungs-
Empfingerinnen = genommen evtl. formen und

Ursachen

sogar beabsichtigt

ALGuK Karlin Alexander
http://nervusopticusdigital.blogspot.co.at/2011/03/bunte-karten-fur-gewalt.html
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Gewaltformen
Personale Gewalt K

l

physisch B psychisch

Kulturelle ungleiche
Gewalt Herrschafts- und

Vernach- Machtverhaltnisse im
|lassigung oystem

Schadigung und Leiden von Menschen

(physisch, psychisch, sozial-interaktiv)

ALGuK Karlin Alexander



Deeskalation

= Verniheern Von Keoniliki@n 02w
renStrukeiver Ungang mit Keonylikeen

Einbincuinsgingalle 7
Arbeltspreozesse und (P
R,

ALGuK Karlin Alexander
https://de.fotolia.com/tag/streitschlichter
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Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

Schutz vor Ausrustung
Gefahren fur Arbeits-
Arbeitsplatz erfordernisse
entspricht
Anforderungen

v'Wahrung und Schutz von Leben, Gesundheit,
Sicherheit, Integritat und Wurde

v’ Kostenfreiheit

v’ Arbeitsunterbrechung, bzw. —beendigung

v'Gefahrenverhuitung

v Bereitstellung von erforderlichen Mitteln

http://www.business-on.de/recht-
definition-recht-_id42273.html
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Ausgebildetes Gesundheitspersonal

» zahlreiche Untersuchungsergebnisse

»verschiedene Bereiche

»verbale Gewalt: 70-90% der Mitarbeiterlnnen

» korperliche Gewalt: 20-60% der Mitarbeiterlnnen

http://headhunter-blog.eu/2013/08/topos-

ALGuK Karlin Alexander studie-2013-mobile-recruiting/
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»am meisten betroffene Berufsgruppe: Pflegepersonal

» 2007: Deutschland — Aggression und Gewalt der
zweithaufigste Unfallausloser von Pflegepersonen

» besonders gefahrdete Bereiche:

— Psychiatrie: 14X héheres Risiko als Normalstation
— Notfallbereiche: 3x hoheres Risiko

— @Geriatrie: 3x hoheres Risiko

: http://headhunter-blog.eu/2013/08/topos-
ALGuK Karlin Alexander studie-2013-mobile-recruiting/
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Auszubildende in der Gesundheits- und
Krankenpflege

» wenig Untersuchungsergebnisse

»verschiedene Bereiche

» Gewalterfahrungen dhnlich wie bei ausgebildetem
Personal, Tendenz eher hdher

ALGUK Karlin Alexander http://headhunter-blog.eu/2013/08/topos-

studie-2013-mobile-recruiting/
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» Griunde:

— niedriges Erfahrungslevel

— nahe an den Patientlnnen

— oft ,,unbeliebte” Pflegetatigkeiten
— nicht ausreichendes Fachwissen

» keine Angaben in Bezug auf Drop-out Raten oder
Folgeerkrankungen wie z.B. PTBS

ALGuK Karlin Alexander http://headhunter-blog.eu/2013/08/topos-
studie-2013-mobile-recruiting/
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Schillerinnenberragung 2015:

Praktika

r

Gewalte FWWH( gen in cer

* Instrument: POPAS® Fragebogen

Subjektive 16 ltemns
Wahrnehmung
Zeitraum Zufriedenheit
PAL
Adaption Zufriedenheit
Arbeitszeit Team

http://www.altbach.de/index.php?id=73


http://www.altbach.de/fileadmin/_migrated/pics/Krankenpflege_Logo.jpg

Beispiel: Auifoau POPRPAS® Fragebogen

4. Herausfordernde aggressive Verhaltensweisen

Herausfordernde aggressive Verhaltensweisen konnen solche sein, die Sie als
Provokation empfunden, oder mit denen bei lhnen oder anderen ein Streit
angefangen wurde mit dem ziel, eine negative Reaktion zu bewirken...

Bitte geben Sie an, wie haufig Sie diese Erfahrung im
betreffenden Praktikum gemacht haben:

( ) nie

( ) selten

(x) manchmal
() oft

( ) sehr oft

Bitte geben Sie die geschatzte Gesamtanzahl an, wie haufig Sie diese
Erfahrungen im betreffenden Praktikum gemacht haben: 25

http://www.altbach.de/index.php?id=73


http://www.altbach.de/fileadmin/_migrated/pics/Krankenpflege_Logo.jpg

Wer wurde befragt?

° Alle Schiilerlnnen
o 1 Fragebogen pro Praktikum

o Extras 1. Weche des 1. Praktikums lr 1.
Jahrgang

° [nsgesamis 244 Fragelbdgen

ALGUK Karlin Alexander http://www.altbach .de/index.php?id=73


http://www.altbach.de/fileadmin/_migrated/pics/Krankenpflege_Logo.jpg

Welche Bereiche?

o Psychiatrische Stationen
s

(akut/subakut/Therapie)

o Neurologische Stationen

o Interne Stationen

https://www.iconfinder m/ ns/35

o Langzeltplilege/Sezialtherapie &

||||||| gIdmyI e _ba
kghh wbbkg

o Extramurale Einrichtungen

ALGuK Karlin Alexander http://www.altbach.de/index.php?id=73
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Gesamtergebnis

Gesamtarbeitszeit: 4694
in Tagen (8 Stunden)

Gesamtvorfallanzahl: 2560 @@

http://www.spreadshirt.de/zielflagge+t-shirts
[} [} [ 1} [ ]
Ereignishdufigkeit/Tag: 1,82

verbale Gewalt: 55%

von Gesamt-
kérperliche Gewalt: 45% | Vvorfallanzahl

ALGuK Karlin Alexander

http://www.altbach.de/index.php?id=73
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Hochrechnung

Langzeitpflege/Sozialtherapie @ 11798

Psychiatrie 5802
je 4694
Arbeits- =y Extramurale Einrichtungen 4137
tage
Interne 4000

Neurologie 1297

ALGuK Karlin Alexander http://www.altbach.de/index.php?id=73
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sexueller Ubergriff/Vergewaltigung
Einschiichterung/ Belastigung

vollendeter Suizid

versuchter Suizid

schwere gegen sich selbst gerichtete Gewalt
massige gegen sich selbst gerichtete Gewalt
schwere korperliche Gewalt

massige korperliche Gewalt

zerstorerische aggressive Verhaltensweisen
bedrohliche aggressive Verhaltensweisen
spaltende aggressive Verhaltensweisen
passive aggressive Verhaltensweisen
herausfordernde aggressive Verhaltensweisen
demitigendes, aggressives Verhalten
verbale Ubergriffe mit klarer Drohung

verbale Ubergriffe ohne klare Drohung

15
57

—_—-

53
144

19
341
294

613
608
333
236
488

1751

1262

ALGuK Karlin Alexander

2345




Auswertung 1.JG/1.Praktikum/1.Woche

Anzahl Ereignisse/Ubergriffe

massige gegen sich selbst gerichtete Gewalt

massige korperliche Gewalt

zerstorerische aggressive Ver
bedrohliche kdrperliche Ver
spaltende aggressive Ver
passive aggressive Ver
herausfordernde aggressive Ver

d
Na
Na
d

Na

tensweisen
tensweisen
tensweisen
tensweisen
tensweisen

demiitigendes aggressives Verhalten

verbale Ubergriffe mit karer Drohung

verbale Ubergriffe ohne klare Drohung

ALGuK Karlin Alexander

33
1
50
15
16
19
40
10

19

649



1.)G /1. Wo// . Pralktikumm

Gesamtarbeitszeit: 119 /4694

in 8 Stunden-Tagen

Gesamtvorfallanzahl: 1062 /8560

Ereignishdufigkeit: 8,92 /1,82

ALGuK Karlin Alexander
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physisch

Schmerzen
Verletzungen
Behinderungen
Psycho-
somatische
Symptome

* Angst
* Depression

Folgen

sozial

psyChiSCh * Kontakt-

schwierigkeiten

* Riickzug/lsolation

* Vernachlassigung von
Pflichten

 Situationen/Qrte/
Personen werden
gemieden

—

Hilf- und Machtlosigkeit

Posttraumatische
Belastungsstorung
Erhdhte Aggressivitat
Essstorungen
unwirksame Copingstrategien
Suizidalitat
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Ne

verminderte
Betreuungsqualitat
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Interventionen Schule

Basiskurs Aggressions-,

Gewalt- und Abstimmung
Deeskalations- Unterrichtsfacher
management

Lernbegleitung beauftragte Lehrperson

https://pixabay.com/de/gruppe-interaktion-soziale-35423/


https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimxOCAjr3TAhUEthQKHYiRDPMQjRwIBw&url=https://pixabay.com/de/gruppe-interaktion-soziale-35423/&psig=AFQjCNGuQh4vEwVQRJX5gOHpe2toLFhYog&ust=1493123859899289

Interventionen Praxis

Deeskalations-
leitfaden

Stations-
leitfaden

Reflexion
durch PAL

Nach-
besprechungen

https://pixabay.com/de/gruppe-interaktion-soziale-35423/ ALGuK Karlin Alexander
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Interventionen Theorie/Praxis

Angeleltete Pﬂ@fﬁt‘ﬁ@m
Prakiike Aggression/@©
\ /Deeskalzf
) .
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https://www.geistigewelt.tv/einstellung/schutz-vor-
negativer-energie/
ALGuK Karlin Alexander
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