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migrants care

▪ Ziel ist die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund 

in den österreichischen Arbeitsmarkt im Bereich Pflege und 

Betreuung

▪ seit 2012 in Wien

▪ seit 2015 in der Steiermark
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migrants care

▪ ein Projekt der BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt)

▪ Partner: ÖIF, WAFF, AMS

▪ Finanzierung: Bundesministerium für Europa, Integration und 
Äußeres  und vom AMS Wien
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Aufbau

▪ Information über Berufsfelder und  

Aufnahmekriterien

▪ Persönliche Beratung

▪ Vorqualifizierungsmaßnahme

▪ Nachbetreuung
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Information

▪ Informationsveranstaltungen

- „Wege in die Pflege“

▪ Telefonische Erstberatung

▪ Informationstage

- Beratungsstellen
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Persönliche Beratung

▪ Erhebung der Sprachkenntnisse

▪ Aufzeigen von Berufsperspektiven 

▪ Erstellen von Bildungsplan und Zeitplan

- Enge Zusammenarbeit mit AMS, WAFF und ÖIF

▪ Motivationsabklärung

▪ Vorbereitung auf den Auswahltag
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Voraussetzung 1

▪ Personen nicht deutscher Muttersprache

▪ Mindestalter 22 Jahre 

▪ allgemeine Schulpflicht 

▪ Deutschkenntnisse auf Niveau B1 (A2)
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Voraussetzung 2

▪ Arbeitsmarktzugang 

▪ Geklärter Aufenthalt in Österreich

- Aufenthaltstitel nach dem Niederlassungs- und 

Aufenthaltsgesetz 

- anerkannte Konventionsflüchtlinge 

- Subsidiär Schutzberechtigte  
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Vorqualifizierungsmaßnahme

TeilnehmerInnenanzahl

▪ je 16 TeilnehmerInnen

Umfang

▪ 360 Unterrichtseinheiten

▪ 30 Std./Woche

▪ 12 Wochen  
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Inhalte 1

▪ Fachsprachlicher DaZ-Unterricht

▪ Berufsbild 

▪ Antidiskriminierungstraining

▪ Bewerbungstraining

▪ Zeitmanagement und Lerntheorien
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Inhalte 2

▪ Kultursensible Pflege

▪ Praktikumswoche

▪ Vorstellung der Trägerorganisationen

▪ Sicherheitsschulung (Wien)

▪ Erste Hilfe Kurs (Steiermark) 
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Ziel der Vorqualifizierung

▪ Verbesserung der Deutschkompetenz → Niveau B2 

▪ Schaffung eines klaren Berufsbildes

▪ Fachspezifische Vorbereitung für Ausbildung und Beruf (HH, 

PA, PFA und DGKP, FSB, MFA)

▪ Strategien im Umgang mit Diskriminierung und Vorurteilen

▪ Kennenlernen der eigenen Stärken, Schwächen, Interessen und 

Qualifikationen
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Nachbetreuung

▪ Nach der Vorqualifizierungsmaßnahme

▪ In den Beratungsstellen 

Inhalte

▪ Wahl der Berufsausbildung

▪ Unterstützung im Bewerbungsprozess

▪ Vermittlung in weiterführende Kursmaßnahmen
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Zahlen und Fakten

Wien 2012 - 2017

▪ 16 Kurse 

abgeschlossen

▪ 274 TeilnehmerInnen

▪ 1 Kurs aktuell

Steiermark 2015 - 2017

▪ 3 Kurse 

abgeschlossen

▪ 52 TeilnehmerInnen

▪ 2 Kurse aktuell

TeilnehmerInnen aus 66 Ländern
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Zahlen und Fakten

42

31

26

19 19
16

11 10 9 9

Afganistan Nigeria Tibet Polen Rumänien Philippinen Syrien Slowakei Türkei Iran

Top 10 Herkunftsländer 2012 - 2017 Wien und 
Steiermark
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Zahlen und Fakten

57%

43%

Ausbildungsplätze 2012 - 2017
Wien 

Ausbildungsplatz bekommen

kein Ausbildungsplatz
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Zahlen und Fakten

39%

3%
5%10%

43%

migrants care 2012 - 2017
Wien

Ausbildung abgeschlossen

Nostrifikationen oder Akkreditierung

Abbrüche

in Ausbildung

keinen Ausbildungsplatz oder andere
Gründe
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Zahlen und Fakten

24%

3%

1%

42%

14%

4%

2%

10%

Ausbildungsübersicht 2012 - 2017 
Wien

HH

HH in Ausbildung

HH Akkreditierung

PA

PA in Ausbildung

PA Nostrifikation

FSB-A

Abbrüche oder neg. abgeschlossen
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Zahlen und Fakten

38

5

2

66

22

6

3

15

Ausbildungsübersicht 2012 - 2017 
Wien

HH

HH in Ausbildung

HH Akkreditierung

PA

PA in Ausbildung

PA Nostrifikation

FSB-A

Abbrüche oder neg. abgeschlossen
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Zahlen und Fakten

94%

6%

Dienstverträge Wien 2012 - 2017  

Dienstverträge: 98 Personen

keine Dienstverträge: 8 Personen
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Zahlen und Fakten

58%

42%

Ausbildungsplätze 2015 - 2017 
Steiermark 

Ausbildungsplatz bekommen

kein Ausbildungsplatz
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Zahlen und Fakten

8%

42%

4%

42%

migrants care 2015 - 2017 
Steiermark

Ausbildungen abgeschlossen

in Ausbildung

Abbrüche

keinen Ausbildungsplatz oder andere
Gründe
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Zahlen und Fakten

11%

4%

32%

0%

46%

7%

Ausbildungsübersicht 2015 - 2017 
Steiermark

HH

PA

PA in Ausbildung

FSB-A in Ausbildung

Abbrüche
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Zahlen und Fakten

3

1

913

2

Ausbildungsübersicht 2015 - 2017 
Steiermark

HH

PA

PA in Ausbildung

FSB-A in Ausbildung

Abbrüche
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Zahlen und Fakten

41

5

2

67

31

6

3

13

17

Ausbildungsübersicht 2012 - 2017 
Gesamt

HH

HH in Ausbildung

HH Akkreditierung

PA

PA in Ausbildung

PA Nostrifikation

FSB-A

FSB-A in Ausbildung

Abbrüche oder neg. abgeschlossen
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„Der Weg ist das Ziel“

(Konfuzius)
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Sandra Neruda, MPH

Projektleiterin

sandra.neruda@volkshilfe-wien.at


