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Ausgangssituation – Prävalenz 2013 (1)

Erwachsene

• 39% Schmerzen (N=1.112)   

• Zwei Drittel (66%) akute Schmerzen 

• 28% Dauermedikation

• Schmerzintensität: NRS: Ø 4,6 (0-10)

351 Befragte (61%) Wert von 4 oder höher

178 Befragte (31%) Wert von 6 oder höher

Seite 230.11.2018

Kinder

• 27% Schmerzen (N=128)

• Schmerzintensität 

NRS: Ø 5 (0-10) 

N-PASS: Ø 0,87 (-10 bis +10) 

(NeonatalPainAgitationSedationScale) 

• Altersverteilung: 50% < 1 Lebensjahr

• in ca.17% der PatientInnenfälle ließ sich der Einsatz von Skalen für das Schmerzassessment in der 

Dokumentation finden.

in ca. 50% wurde die NRS (Nummerische Ratingskala verwendet)

• nicht medikamentöse schmerzlindernde Maßnahmen kamen im Erwachsenenbereich  in 5%, im 

Kinder- und Jugendlichen Bereich in 51% der Fälle zur Anwendung (lt Dokumentation)
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Ausgangssituation (2)
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• Es gibt kein systematisches Schmerzmanagement, weder 

eigenverantwortlich noch multiprofessionell an den 

Kliniken des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien. 

Jede Profession setzt spezielle Maßnahmen zum 

Schmerzmanagement, jedoch wenig Koordination und 

Systematik

• Die Übernahme der Kompetenzen bei medizinischer 

Diagnostik und Therapie (GuKG §15) und Änderungen 

durch das Ärztezeitgesetz bedingen veränderte 

Vorgehensweisen Richtung systematischer 

Standardisierung 

30.11.2017
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Fazit (3)

Notwendigkeit einer Implementierung eines 
strukturierten, systematischen 
Schmerzmanagements, um dem Berufsgesetz zu 
entsprechen: 

 GuKG §14. (2) Die pflegerischen Kernkompetenzen des gehobenen 

Dienstes für Gesundheits- und Krankenpflege umfassen im Rahmen der 

Gesundheits- und Krankenpflege insbesondere: 

12. ethisches, evidenz- und forschungsbasiertes Handeln einschließlich 

Wissensmanagement, 

14. Mitwirkung an fachspezifischen Forschungsprojekten und Umsetzung von 

fachspezifischen Forschungsergebnissen, 

16. Mitwirkung im Rahmen von Qualitäts- und Risikomanagement, 

Seite 430.11.2017
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Grundlage: Expertenstandard 

Schmerzmanagement in der Pflege bei akuten 

Schmerzen 

Seite 5

An den modellhaften und wissenschaftlich begleiteten 

Implementierungsprojekten des DNQP haben 20 

Institutionen, davon 17 Krankenhäuser teilgenommen.
(z.B. Charité / Campus Benjamin Franklin, Berlin Klinikum der Johann-Wolfgang-Goethe-Universität, Frankfurt am Main, Marienhospital 

Herne, AmbuCare Fachpflegedienst Langenargen)

Mittelwert der erreichten Ergebnisse war  80,44%

30.11.2017
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Systematisches Schmerzmanagement

• Bildungsmaßnahmen zu den Grundsätzen der Betreuung 

von Menschen mit akuten Schmerzen 

• Risikofaktoren erkennen, Prävention, Diagnosestellung und 

Assessment

• Festlegung des Behandlungsplanes (Multiprofessionell) 

• Information und Unterstützung von Betroffenen und 

Angehörigen

• Nichtmedikamentöse Maßnahmen und Symptomkontrolle

• Medikamentenmanagement

• Evaluation der gesetzten Maßnahmen

Seite 630.11.2017
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Pflege-

Direktions-

Ebene

Bereichs-

Ebene

Stations-

Ebene

Basis-

Ebene

Fachbildung:

§ 64 GuKG
SMK-Weiterbildung

Masterabschluss  

§ 64 GuKG
BSM-Weiterbildung 

mind. 200 Std.

Masterabschluss 

erwünscht

§ 63 GuKG
SM-Basisseminar 

mind. 40 Std.

§ 63 GuKG
SM-Fortbildung

mind. 4 Std.

Schmerz-

Management

KoordinatorIn

(SMK)

Bereichs-
Schmerz-
ManagerIn

(BSM)

Schmerzmanagement-
Beauftragte/r

(SMB)

DGKP

Struktur des Schmerzmanagements im AKH Wien –

Medizinischer Universitätscampus

Seite 730.11.2017
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Projektablauf geplant 2015-2020
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1. Auswahl von jährlich ca. 20 Stationen 

2. Information der Stationen und Auswahl der schmerzmanagementbeauftragten 

MitarbeiterIn

3. Kurzschulungen 4 Std. für alle MitarbeiterInnen der Station

4. Basisfortbildung Schmerzmanagement (40 Stunden) für 

Schmerzmanagementbeauftragte

5. Projektplan/-auftrag und Bildungsbedarf (ca. 3 Monate) Teil 1

6. Projektumsetzung (ca. 1 Jahr)

7. Schulung der Schmerzmanagementbeauftragten als AuditorInnen (Ende der 

Umsetzungsphase)

8. Auditierung (ca. 3 Monate)

9. Auswertung und Projektbericht (ca. 2 Monat)

10. Projekt Teil 2

11. Auditierung (Struktur)

12. Projekt Teil 3

13. Auditierung (Struktur)

14. Projekt Teil 4

15. Auditierung >>>Zertifizierung

30.11.2017
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Projektauftrag Auszüge der Umsetzung 
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Erhebung 

Fortbildungsbedarf 

Seite 1030.11.2017
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Projektablauf 2015-2020
Auditinstrument-Schulung 21 Items

Seite 11

(DNQP, 2011)
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Projektablauf 2015-2020
Auditinstrument-Schulung 21 Items
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(DNQP, 2011)
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Projektablauf 2015-2020
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Bildungsangebot-Schulungen 

2015-2017

30.11.2017
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Unterlagen 

• Akute Schmerzen: Erfassung, 

Evaluierung und Dokumentation -

Leitlinie

• Schmerzmanagement –

Schulungsunterlage

• Schmerzreduktion: nicht 

medikamentöse Maßnahmen –

Leitlinie

• Verlaufsdokumentation Schmerz

• Tätigkeitsprofil für Schmerz-

managementbeauftragte und 

BereichsschmerzmanagerInnen

• Zeitvereinbarung

• Musterfahrplan für Stationen 

Seite 14

Bildungsangebote 

• Kurzschulung (4 UE)

• Basisfortbildung (40)

• Modul Aromapflege (8)

• Modul Schmerzpumpen (6)

• Modul Schmerzskalen (8)

• Treffpunkt Schmerzmanagement (8) 

30.11.2017
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Projektablauf 2015-2020
Gegenüberstellung DNQP 2005 mit den aktuellen Auditergebnissen 
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Audit-AKH DNQP

30.11.2017
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Projektablauf 2015-2020
Gegenüberstellung DNQP 2005 mit den aktuellen Auditergebnissen 
PatientInnenbefragung 

Seite 16

Audit-AKH DNQP

55%

MW Audit

80,44%

MW, DNQP

30.11.2017
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Audit-Ergebnisse Basis1 / 2017 

Seite 17

Personalbefragung 

an 10 Stationen 

N=200

30.11.2017
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Audit-Ergebnisse

Basis1 / 2017 

Personalbefragung an 

10 Stationen, N=200

Seite 1830.11.2017
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Erfolgsfaktoren und Hemmnisse 

Erfolgsfaktoren

⁺ bekannte Struktur

⁺ Unterstützung durch 

PflegeberaterInnen vor Ort

⁺ verbindlicher Themenschwerpunkt in 

der Zielvereinbarung

⁺ hausweit einheitliche Koordination 

durch 1 Person 

⁺ Beauftragte halten Thema „am 

Köcheln“ 

⁺ Multiprofessionelle Zusammenarbeit

⁺ Zeit lassen

Seite 19

Hemmnisse

― Umstrukturierungen im Haus

― Personalmangel

― Multiprofessionelle 

Zusammenarbeit fehlt

― Ungeeignete Person als 

Beauftrage ausgewählt 

anderen Weg als Deutschland 

gegangen

30.11.2017
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Zertifikat für 1. Station

Seite 20

hat als erste OE die 

Zertifizierungs-

Kriterien erfüllt

Wir gratulieren sehr 

herzlich!!

Intensivstation 13C1

30.11.2017
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