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,Wir imitieren andere Menschen —

E i n e wenn der/die Andere lichelt, licheln wir unwillentlich zuriick.

Unsere Stimmung dndert sich, wenn wir Andere nachahmen —
l | - B a h n fa h rt wenn wir lacheln, ist auch unsere Stimmung positiver, wenn wir
finster sehen”, fihlen wir uns schlechter.”

vgl. Elaine Hatfield (1993): Emotional Contagion
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Empathie und Pflege

Empathy is the capacity to take the role of the
other

and to adopt alternative

perspectives vis a vis oneself."
(Mead 1934)
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emp \ Hintergrund

CARE s

empCARE: - Kompetenzen

+ forderliche Beziehungen aufbauen

Pflege fu r Pflegende. * hohes Belastungserleben

* Wunsch den Beruf zu verlassen (sorchart et i, 2011; Hasselnorn, Trackenberg & Miller, 2003)

Ei n em pathiebasiertes . ;Dg,p‘,-ﬂmm‘,ﬁ:zﬁ?ﬁg,ﬁggm hart et al., 2011; Hasselhorn, Trackenberg & Mller, 2003, Fischer & Schaarschmidt, 2003; Jenull et al.,

+  Psychische Belastungsfaktoren (chou, Li & Hu, 2014)

E ntlastu ngs konze pt_ . faktoren - ionsarbeitals Risi fiir die emotionale

Gesundheit der Pflegenden

+  Overcommitment (chou,Li& Hu, 2014)

Lei: ungin der Pflege

(Verbundleitung: Univ.-Prof. Dr. Marcus Roth)

+ Fehlende Aktzeptanz eigener Emotionen (krey, 2003)

* Unkontrollierte Empathie (aitmann, schanefeld & Roth, in Begutachtung; Gleichgerrcht & Decety, 2013; O'Connor, Berry, Weiss &
Gilbert, 2002; Thoma et aL, 2011; Thomas, 2013)
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Hintergrund Verbundstruktur

* besonderen Leistungsanforderung in der Pflege
Fachwissen
Kompetenzen

Standortleitung

forderliche Beziehungen aufbauen

* Hohes Belastungserleben

Waunsch den Beruf zu verlassen (sorchart et al, 2011; Hasselhorn, Trackenberg & Miller, 2003)

ErschBpfuNg (sorchrt et al, 2011; Hasselhorn, Trackenberg & Willer, 2003, Fschr & Scharschit, 2003 enul a1, SHIKLNIK

2008; Poncet e al, 2007, pottr, 2010) Verbundpartner '@ KOLN

Psychische Belastungsfaktoren (chou, i & Hu, 2014)
*  Entstehungsfaktoren - Interaktionsarbeit als Risikofaktor fiir die emotionale Gesundheit
der Pflegenden
Overcommitment (chou, Li & Hy, 2014)

Fehlende Aktzeptanz eigener Emotionen (krey, 2003)

+ CUnkontrollierte Empathieimann, schonefeld & Roth, in Begutachtung; Gleichgerrcht & Decety, 2013; O'Connor, Berry, Weiss &
G

ilbert, 2002; Thoma etaT, 2011; Thomas, 2013)
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Ziele Kategorien pseudo-empathischer Antworten
Ubergeordnetes Ziel
Entwicklung eines empathiebasierten . )
Entlastungskonzeptes * Beschwichtigungen
2-tégiges Kompakttraining ,,Sie Uberleben uns doch alle.”

begleitendes Coaching * Schnelle Lésungen

Inhaltliche Ziel ,Ich rufe den Seelsorger fiir Sie an.”
nhaltliche Ziele

° Bewertungen
,Sie sehen das viel zu negativ.”

Reflektierte, bewusste Gestaltung empathischer
Momente

Gleichgewicht eigener und fremder Bediirfnisse . Belehrungen

,Wenn Sie sich an den Rat der Arzte
halten, geht es bald besser.”

(Empathie fiir Andere — Selbstempathie)

Wirksamkeit

Reduzierung des emotionalen arbeitsbezogenen
Belastungserlebens der Pflegenden

Manual empCARE — Trainingsprogramm (Arbeitstitel, in Vorbereitung.
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Rituale l{( ns l)( ) l\
fontakt

Gemeéinschatt

Ricksichtialhime
i erstandigung

Entwicklong — Bindung =~

qu( horigleit

Dualer Fokus in der Interaktion

Ich bin fiir mich verantwortlich, Er ist fiir sich verantwortlich,
ich sorge fiir mich. ich unterstiitze ihn.

Jumor

T Seine Wir 1) erstiiltzung
Bediirfnisse Bediirfnisse l—l lll( FE I ER Eatdeckon
Meine Meine Seine Seine oni - "ER‘USFDRDERUNB
Bediirfnisse , Bediirfnisse Bediirfnisse , Bediirfnisse “\ UPdl?U"Y Nahr

jen Geree ll ligkeit
Yo 5 MOt @ Anregung

wwempearede G weranra MENSCHLICHKEIT
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Training - Coaching empCARE-Multiplikatoren

empCARE:

Pflege fiir Pflegende.
Ein empathiebasiertes
Entlastungskonzept.

2. Posternews

Schenken Sie sich heute i

Selbst-Empathie! é 9 Lju

Tun Sie sich was Gutes...
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Evaluation — erste Ergebnisse 2017 Evaluation — erste Ergebnisse 2017
MaBinahme ge ;
1direkt vor 1 direkt nach *  Akzeptanz (formative Evaluation) em p
Training I Training . ) ) .
. P— Follow-up Follow-up ! Followap i *  Wirksamkeit (summative Evaluation) CA R E
i 4 Mon, n, 4 Mon, * Selbsteinschi
Messungen resste s [~ | ~Prepeuate Ll R — - el stelvnsc dtzung
- - * Fremdeinschdtzung
- Arbeitsteam - Arbeitsteam
¢ Umsetzbarkeitin der Praxis _
Trainingstag 2 — Ende
Kontroligruppen
Nachbefragung, Seminarinhalte
KEINE & Ihre Bewertung des Seminars
(si“;zm) ten Follow-upl |, | Follow-upll | | Follow-uplll
Messungen | SMTMSEL ___JFn ______ ) oS LooT i
- Pllogekrafe - Pliegelrifie - Pegekrifie - Pllageiashe .
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Evaluation — erste Ergebnisse 2017 Evaluation — erste Ergebnisse 2017

*  Wissen zum Konzept
*  Akzeptanz (formative Evaluation)

. Wirksamkeit tive Evaluati . ot (23] . . ;
irksam e'u (SI{mma ive Evaluation) Befir ,Wenn wir an einem Tag besonders viel zu tun haben,
* Selbsteinschitzung * Empathie, Emotionserkennung, i i i
«  Fremdeinschitzung emotionale Intelligenz, macht mich das nicht unzufrieden -

P ktiviibernah
*  Umsetzbarkeitin der Praxis GRS REEREIOE

o X _ es macht uns eher stolz, das zu schaffen.
*  Kommunikative, soziale, emotionale

Fahigkeiten Was mich unzufrieden macht ist, wenn sich dadurch schlechte
*  KontrollmaR (soziale Erwiinschtheit) 3 . .
Kontakte mit Patienten und Angehérigen ergeben.”

*  Auswirkungen auf das Umfeld Zitat einer Teilnehmerin
(Team & Patienten)

+ Demographische Daten und Beruf
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