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Forschungsschwerpunkte

Smart Health Care - Wearables im
Gesundheitswesen

Dokumentationsstandards und
Datenmanagement im
Gesundheitswesen — HL7, CDISC, DRG,
LKF, ELGA
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Thesen

These 1: Die Digitalisierung betrifft auch unser
Gesundheitswesen.

These 2: Die Pflegeberufe sind den Patientlnnen am nachsten
und daher bestens geeignet als Fall-Manager (Case-manager).

These 3: Case-Management bendtigt moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).
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LIEBE von Michael Haneke. Gewinner der Goldenen Palme des 65. Filmfests von Cannes 2012
Jean-Louis Trintignant | Emmanuelle Riva
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Digitalisierung der Gesellschaft ...
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Unfall durch falsche Navi-Angabe

Eine junge Autofahrerin hat am Donnerstag in Regau (Bezirk

Aktuelles
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Ganz Osterreich

0O-News

Radio 0O

Fahrer vertraute blind 11. Juli 2012 23:20

Navi lotst diesen Lkw in Wald

Der ungarische Fahrer fuhr nach einem Navi-Fehler unbeirrt immer tiefer in den Wald.

Citroén Technodays
Testen Sie Ihr Wunschmodell und gewinnen Sie einen von 50 Citroén C3. Zur Probefahrtsanmeldung

© FF Deutschlandsberg

Kanzlei

Meinung posten (9) |

Der ungarische Fahrer war Dienstag mit acht funkelnagelneuen Kia-Pkws fiirs Autohaus Schweighofer in
der Lagergasse in Deutschlandsberg unterwegs. Aus unerfindlichen Griinden schickte das
Waligations geestsden Laay-Fahb schaidind Ortsgebiet plétzlich in die entgegengesetzte Richtung, was 8

Gooqgle-Anzeigen Verteidiger Rechtsanwalt

EiGefalt mir - 16|  [§j Facebook [} Twitter (><) Mailen & Drucken
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Industrie >>->

Logistikdienstleister >>->
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Gesundheitseinrichtung >>->

Produktion 4

« Eingang der Versandnotiz mit Rickverfolgharkelts
Informationen, verlinkt mit den verwendeten Roh- und
Verpadungsmaterialien

« Mengenkontrolie der Waren mittels SSCC

+ Ubemahmebestatigung und Lieferpapiece

* Registrierung der Chargennummer urvd Datumsangaben

« Annahme von Rohmaterial

« Protokollierung der verwendeten Chargennummern

= GTIN (Global Trade ftern Nurnber) Vergabe und Auszeichnung
des Grundeinhesten sowte Ersteliung der Chargennummesn

« Verlinkung der Produktionschargennummer und den
verwendeten Rohstofien

= GIIN und SSCC Auszeichnung der logistischen Einheiten

« Protokollierung der Verbindung von SSCC (Serlal Shipping
Container Code) und den Inhalten des logistischen Einhelten:
GTIN + Chargennummes + Verfalldatum

Lagerhaltung 1

« Handhabung der eigentlichen
Produkte bei Annahme und Versand
mittels SSCC

« Viereinzelung und Frelgabe der
Chargen

« Zuwelsung des Lagesplatzes

N g des\ gen

« Inventas

« Kommisslonierung

« Zusammenstellung der logistischen
Hinheiten, Zuweisung und
Registrierung elnes SSCC

« Virfolgung der Bestand: au
verlinken von SSCC, Produit,
Chargennummer und Lieferadresse

Versand

= Veriaden

= Auslesen und Registriecung des SSCC

« Senden der Lieferpaplese an den
Empfanger mit Einzeinachwels

* Senden der Speditionsauftrage andas
Frachtuntemehmen

« Senden elnes Statusberichts nach
erfolgter Ueferung durch den Frachter

« Ergarzende Informationen, um
Auftrage, Lieferungen und
Rechnungen effizient zu koordinderen

Wareneingang *

For jeden Systemtelinehmer, der Waren

anmimmt:

« Panung der Warenannahme aufgrund
der Lieferinformationen

« Abladen und Lesen des SSCC

» Wareneingangskontroie durch
Abstimmung rmét den Lieferpaplesen

« Koordination der Auftrage und
Lieferungen und senden eines
Eingangsbestatigung

« Hingabe der Produlidaten In den
Lagerbestand

» Westergabe der Informationen,um
Bestellungen und Rachnungen
effizent zu verwalten

Belieferung von Gesundheitseinrichtungen 4

« Service- und funitionale Einheten, identifizert duech thre GLN (Global Location Number), senden
Intemne Anfragen mit Hilfe der GTIN des Produkts

« Vorbereitungsprozesse, Zuwelsung und Registrierung des SSCC, Lieferung und Empfang
baslerend auf denselben Informationen wie alle anderen Logistikprazesse

« Sterilisation, Reinigung und Wiederverwendung sind Produktionsprosesse, die die gesamte Band-
breite der GS Identfikationsschissel nutzen:GTIN, SSCC GRAI (Globel Returnablie Asset Identifier)

« Die Rockverfolgung interner Lieferungen wird mit Hilfe des GRAI durchgedohrt. Er Identifiziert
die Mehrwegtransportbehalter und ermogicht die Rockverfolgung, Reinigung, Desinfektion,
Instandhaltung, usw.

«» Die Liaferverioiqung wird duech den Link des GRAI und dem Lieferinhalt abar den SSCC esmaglicht.

« Patienten und das an thnen erbrachte Service werden mit der GSRN identifiziest, die bel jeder
Behandlung wahrend des gesamten Spitalsaufenthalts In einer Datenbank registriert wird und
auszulesen Ist.

Somit tragt die GSAN {Giobal Service Relation Number) zur Rockverfolgbarkett und Patienten
sicherhedt bal.

« Produkte werden mit GTIN + Chargennummer identifizert und In der Patientenakte vermerkt.
Damit wird dern Patienten die Sicherhet gegeben, dass alle seine Medikationen wzhrend seines
Spitalsaufenthalts aufgezelchnet und rockverfolghbar sind.

Diese Informationen ereichtem elne Verrechnung nach Kostenstellen.

Quelle: Homepage GS1

Wir haben neue Anforderungen und neue Technologien:
z.B. Medikamentenfalschungen bzw. Barcode, RFID
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Integrating the Healthcare Enterprise (IHE)

‘ Deﬁne USE CASE]
® .
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% , ' . Implemen Test
§FDICOM |
o\ DEVELOPERS I VENDORS
lL.I m Spedily | , %\ Interoperable
Tenders

... and others Products

Consult
Standards f

Quelle: Homepage IHE

Wir wollen unser modernes Gesundheitswesen nicht
mehr papiergetriebenen steuern wie im 19. Jahrhundert.
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Die Alternative ...
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Implementierung elektronischer Patientenakten

rot = wenig fortgeschritten; Gelb = maRig fortgeschritten; Griin = weit
fortgeschritten; weill = nicht betrachtet. Quelle: Stiftung Minch -

www.e-health-com.eu
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Prognose der Altersstruktur flir Steiermark

1975 2000 2025* 2050* 2075*

Quelle: Landesstatistik Steiermark (Mayer, 2008)

Die Lebenserwartung steigt: Entwicklung von der
y1annenbaumstruktur® Gber die ,,Kebap-Form® zur
,drne”
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Landflucht und ,,Ubermannerung”

Grafik 6:  Bevolkerungsentwicklung in den steirischen Bezirken 2005 - 2030
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Quelle: Steirischer Sozialbericht 2005/2006
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Die Folgen der demografischen Entwicklung
2000 2025*

,Langer arbeiten fur weniger Rente ...“

Zitat: Prof. Raffelhiischen (u.a. Riirup-Kommission)
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Anzahl der fehlenden Pflegekrafte in Deutschland 2005 und 2025
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Quelle: Weitere Informationen:
Die Welt Deutschland; Statistisches Bundesamt; dpa; GKV-Spitzenverband

® Statista 2016
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Ursachen flir Veranderung

Demographische Trends &
gesundheitliche & soziale
Fragen

Neue

Ressourcen- Verantwortungen
beschrankungen & Neue Rollen und
Ausgabenrationierung Kompetenzen
Neue
Zustandigkeiten

Bevolkerungsbedurfnisse fir Gesundheitsberufe
&
Patientenerwartungen

Neue
Fahigkeiten

Veranderte
Krankheitsbilder, neue
Versorgungsmodelle

Quelle: European Commission, 2012: Commission Staff Working
Document on an Action Plan for the EU Health Workforce, S. 9
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Uberblick liber GuK-Ausbildungen/Berufe ﬁ o
(geblockt 3-stufig bei 3 GuK-Berufen) ) FERARSHNEHEY

PhD

Spezialisierungsausbildungen

Gesundheits- und Krankenpfleger/in 3 Jahre (180 ECTS)
(BScN) Generalistisches Bachelorstudium

Pflegefachassistenz 2 Jahre (3200 Stunden),
(PFA) Befugniserweiterungen, ohne Aufsicht

Pflegeassistenz
(PA) 1 Jahr, entspricht dzt. Pflegehilfe

Hol-/Bringdienste, administrative,
logistische, hauswirtschaftliche
Tatigkeiten. Kein Gesundheitsberuf!

Unterstltzungskraft
(,,Stations-“/, Serviceassistenz”)
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Primary Health Care

6.3. Primarversorgung (Erste Versorgungsstufe)

Kernteam

- Arztlnnen fir
Allgemeinmedizin

- Diplomierte
Gesundheits- und
Krankenpflege-
personen

- Ordinations-
assistentinnen

DI Dr. Robert Mischak MPH

Primarversorgungsteam

Sozialarbeiter

Physiotherapeut

Mobile Dienste

Logopade

Didtologen

Kernteam

Hebamme

Ergotherapeuten

FA fiir Kinder- und
Jugendheilkunde

Psychotherapeut

Psychologe

Funktionales Primarversorgungs-Management

FH | JOANNEUM

Primarversorgungspartner

- Apotheken

- Bandagisten

- Facharzte

- Gemeinden

- Krankenanstalten

- Pflegeeinrichtungen

- Schulen

- Sozialvericherungstrager
- Telefon- und Webdienste
- Ggf. weitere Organisationen
- Zahnarzte

- u.a.

Quelle: Leitbild Steirischer Gesundheitsplan 2035

Pflegekongress 2016 | 24.-25.11.2016
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Papyrus Edwin Smith

Das alteste bekannte
medizinische Dokument ist der
Papyrus Edwin Smith (1600 v.
Chr.)

enthalt chirurgische
Behandlungsmethoden — vor allem
von Knochenbrichen
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Laufende Pflegedokumentation

11:00

. redi-

10:05 kation:
Stationare Blutdruck
Aufnahme senkung

12:30

Messung:

BD, P

22:00 11:45
Messung: Messung
BD, P BD, P, BZ

niversity of Applied Sciences

22:00
Messung
BD, P, BZ

DI Dr. Robert Mischak MPH

10:50 Pflege- 11:30 ) 09:00 16:00
) 16:30
assessment; Messung M ) Messung Messung
BD, P, Temp. BD, P ERSUNIE: BD, P, BZ, BD, P, BZ
BD, P Temp.
17.08.2016 18.08.2016
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Quelle: Ranegger 2016
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Accelerometer
Headbands

Sociometric badges

& o3

Altimeter

Digital camera

Electrocardiogram
M Electromyograph

Electroencephalogram

Camera clips
9 .‘ ﬁ Electrodermograph
Location GPS
Smartwatches
9 ‘ 8 @ _’K‘ Microphone
Oximeter

Sensors embedded in clothing Bluetooth proximity

@M ED %

Pressure

Thermometer

~0FQece@®BE8IB

Piwek L, Ellis DA, Andrews S, Joinson A (2016) The Rise of Consumer Health Wearables: Promises and Barriers. PLoS Med 13(2):
€1001953. doi:10.1371/journal.pmed.1001953
http://journals.plos.org/plosmedicine/article ?id=info:doi/10.137 1/journal.pmed. 1001953

o @
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Mehr als die Halfte der Bevolkerung interessiert
sich fur wearables

Nutze ich bereits Habe ich, aber nutze Wiurde dafur Geld Wirde ich nutzen, Interessiert mich nicht
es nicht oder nicht ausgeben bzw. plane wenn es kostenlos
mehr bereits die wiare
Anschaffung

Smarte Uhren und Fitness-Tracker 6% 3% 17% 29% 45%
Mit Sensoren ausgestattete Kleidung 1% 3% 10% 24% 62%
Kérperwaage zur Messung ven 24% 7% 21% 23% 25%
Gewicht, Kérperfett, Herzfrequenz, etc.
Geréte zur Messung von 5% 4% 19% 33% 35%
Korpertemperatur, Puls,
Sauerstoffsattigung, Blutdruck,
Elektrokardiogramm
Mit Sensoren ausgestattete 2% 2% 15% 26% 54%
Matratze/Bettunterlage zur Optimierung
der Schlafposition
System zur Schiafuberwachung 2% 3% 13% 24% 55%
Kieine Zusatzgerate fur das 2% 3% 15% 2%% 51%
Smartphone zur Messung von
Kérpertemperatur, Blutzuckerspiegel,
etc.
Oximeter am Handgelenk zur Messung 3% 3% 12% 29% 53%
von Puls und Sauerstoffgehaltim Blut
Intelligente Sensoren fur das Haus 4% 3% 20% 28% 44%
Intelligentes Hausnotrufsystem 2% 3% 22% 34% 39%

Quelle: Statista - Umfrage zur Nutzung ausgewihlter elektronischer Gerate zur Uberwachung und Verbesserung des Gesundheitszustandes in Deutschland im Jahr 2015

DI Dr. Robert Mischak MPH Pflegekongress 2016 | 24.-25.11.2016 26



DI Dr. Robert Mischak MPH

APPLIED COMPUTER SCIENCES
eHEALTH

Health.
Ein neuer Weg, deine
Gesundheits- und Fitnessdaten
ZU nutzen.

Mit der neuen Health App werden deine Gesundheits- und Fitnessdaten
Ubersichtlich dargestellt. Und fur Entwickler haben wir mit HealthKit ein
neues Tool entwickelt, mit dem all die fantastischen Gesundheits- und
Fitnessapps besser zusammenarbeiten - fiir dich. Das kénnte eine echte
Gesundheitsrevolution werden.

Quelle: www.Apple.com

FH |JOANNEUM
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yHerzfrequenz, verbrannte Kalorien,
Blutzucker, Cholesterin — Gesundheits- und
Fitnessapps erfassen Daten unterschiedlichster
Art. Die neue Health App stellt all diese Daten
an einem Ort bereit. Mit einem Fingertipp sind
sie verfligbar und zeigen Ubersichtlich den
aktuellen Stand deiner Gesundheit. Du kannst
auch eine Art Notfallpass erstellen. Er enthalt
wichtige Informationen, wie z. B. deine
Blutgruppe oder Angaben zu Allergien, und ist
direkt vom Sperrbildschirm aus zuganglich.”

Pflegekongress 2016 | 24.-25.11.2016 27
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Beispiel: Wunddokumentation
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Kunce: FuBwunde, Adelbert

¢ Bayzm, Wiliam

= Wunddokumentation i =
Dater  Formulare Plenen Drucksn Listen Import/Export Verzeichnisse System Statistk  Extras ToDo's Hllfe
& | = | @ g =2 1
] >’ D X & | = |8 89 & =
Kunden Neu el ichern  Loschen Drucken | Formulare | Einst. | Benutzer |  Hilfe Planung  SchlieBen
Wincen ] Faktoren f 3 | n Name, Vomame? - ./ IO I l\/—Status| A
B 2 ¢ Baden, Badine

geboren: 10.04.1941 Nr: 2 Wi 123456789 * Branden, BUfiUNUE
. LdruBrunde, Adelhert
: Cortison ¢ Hamburg, Friiz
Nr. | aktuelle Wundstelle Datum ¢ Hessen. Sigrid
3 FuBriicken links |sferal 01.02.2006 | | * Mecklenburg, Pommeran..
2 FuBphlegmone FuBriicken 06.11.2003 . s‘ezewac'\:\je”‘ ?""as
1 DFSderFubsotle 12.02.2002 Drdmelnyvestalen. 36 ¥
Nr D Zait [Foto| Lo
» 1 0. 0805 1
At diabetisches Fulisyndrom
Notiz: Druckstelle- und ‘Wunde Schiene
Beschieibung | Behendung | Vedasf | Flscken | Fomulare | D @ r@ [fu—h,nr—]
Option ‘ Erhebung Neu Andemn | Léschen M:sscn Notiz Bild :
‘Wundstadium Wagner 0A priafpost Ulcera
‘Wuncheilungsphase  Inflammation
‘Wuncflache Infekiion
‘Wundrand ohgegrenzt
‘Wundumgebung unauffallig
Wuncexsudat gelblich
Granulation blassrosa Granulation
Epithelisierung shgeschlossen
Infektionszeichen Schmerz Rdtung
Nekrose keine Nekiose
Fiatinbelage foucht
Sk konnen das Bild vergrofam. Klicken Sie sinfach auf das Bild. [2]| 19.052015 | R supervisor O GDT  /

DI Dr. Robert Mischak MPH
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Umweltanalyse

Erhohte Lebenserwartung bringt komplexere Erkrankungen
Ansprulche der Blrgerinnen steigen

Neue Versorgungsmodelle (Primary Health Care, Telehealth ...)
Elektronische Gesundheitsakten (ELGA)

standardisierter Informationsaustausch an den sektoralen Nahtstellen
notwendig (unerwiinschte Ereignisse durch Informationsmangel)

Wearables in Verbindung mit leistungsfahigen (Bio-)Sensoren
ermoglichen Health-Apps fur eine unendliche Zahl von

Anwendungsfallen
Finanzierbarkeit des Gesundheitswesens ist gefahrdet
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Definition Pflegeinformatik

,Pflegeinformatik ist eine Kombination aus
Informatik als Grundlagenwissenschaft,
Informatik als angewandte Wissenschaft und aus
Pflegewissenschaft.

Sie unterstutzt das Managen und Verarbeiten von Pflegedaten,
Informationen und Wissen, um die pflegerische Praxis effektiv
gestalten zu konnen.”

(Hannah et al, 2002, S. 6)
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nursing informatics

Nursing informatics is a specialty that integrates nursing science,
computer science, and information science to manage and
communicate data, information, and knowledge in nursing practice.
Nursing informatics facilitates the integration of data, information,
and knowledge to support patients, nurses, and other providers in
their decision making in all roles and settings. This support is
accomplished through the use of information structures,
information processes, and information technology.

(Staggers et al. ] AM Med Inform Assoc. 2002;9:255-261)
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Suche nach ,,Pflegeinformatik” im deutschsprachigen
Raum im tertiaren Ausbildungs-Sektor

Webbasierte Recherche tber ,Studienfinder-Seiten”
Stand September 2015

Anzahl der Studienangebote Treffer Treffer
"Pflegeinformatik" "Wirtschaftsinformatik"
studienwabhl.at keine Angabe, vermutlich vollstandig 1 31
studienwahl.de 17153 Studiengadnge 444 Hochschulen 0 291
Studium-Schweiz.ch 1787 Angebote von 138 Schulen 0 31

- Ein Treffer — Als Modul im Master fiir Pflegewissenschaften an der
UMIT Hall in Tirol
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Entwicklungsthemen im pflegerischen Bereich
aus eHealth-Sicht

Pflegeentlassungsbriefe an den sektoralen Nachtstellen

Weiterentwicklung der ELGA (Patient Summary, Allergien, Impfungen,
Patientenverfigung, ...)

(Teil-) Automatisierte Dokumentation Uber wearables und work flows
Decision Support fur Diagnosen und Therapien

work flows auf Basis evidenzgestutzter klinischer Pfade
Telemonitoring

Systematische Messung der Outcomequalitat

Shared Decision Makeing

(siehe auch Hiibner, Dtsch Arztebl 2010; 107(4); A 134-6)
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Entwicklungsthemen im administrativen Bereich
der Pflege aus eHealth-Sicht

Bessere Datenbasis fur neue Pflegepersonalbedarfsmodelle
Weiterentwicklung der Vergiitungssysteme (LKF, Telepflege ...)
E-Learning und micro-Learning in der Personalentwicklung

Smarte Routenplaner flir mobile Pflege

(siehe auch Hiibner, Dtsch Arztebl 2010; 107(4); A 134-6)
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Vision

Gesundheits- und Krankenpfleger konnen durch sinnvollen
Einsatz von Pflegeinformatik die Qualitat und Effizienz im
Gesundheitswesen erhohen.

Gesundheits- und Krankenpfleger konnen die Rolle der Case-
Manager einnehmen

Daflr bendtigen sie die Kompetenz, Informations- und
Kommunikationstechnologien richtig anzuwenden.
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Handlungsempfehlungen fiur Gesundheits- und
Krankenpflege-Ausbildungen im tertiaren Sektor

Grundlegende Informatikinhalte identifizieren und in die
curricula aufnehmen bzw. verstarken

Informatikbezug bei Fachern wie Pflegedokumentation, Ethik,
EBM, Public Health, Prozessmanagement, Statistik verstarken

Entwickeln von Ausbildungsmoglichkeiten in Pflegeinformatik auf
Masterniveau
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preventable adverse drug events

Study CPOE Paper Risk Ratio, Risk Ratio,

pADEs, Units, pADEs, Units, Weight D-L, Random (95%-Cl) D-L, Random (95%-Cl)
N N N N

Bates 1998 41 11,235* 55 12,218 22.96 0.811(0.541-1.215) -.-

Bates 1999 2 1,878* 5 1,704 5.19  0.363 (0.070-1.871) 2

Colpaert 2006 2 80 * 12 80 6.01 0.167 (0.037-0.745) =

van Doormal 2009 44 603t 92 592 24.09 0.470 (0.328-0.672) B

Leung 2012 70 1,000t 106 1,000 25.46  0.660 (0.488-0.893) B

Menendez 2012 11 11,347t 33 7,001 16.29 0.206 (0.104-0.407) ——

Total pADEs: 170 (CPOE); 303 (Paper) 0.471 (0.312-0.710) ’

Tests for Heterogeneity: 12 69.4%; Q statistic p = 0.0059

Overall Effect: z = - 3.59, p = 0.0003 - - 10

Favors CPOE Favors Paper

Nuckols et al. 2014. The effectiveness of computerized order entry at reducing preventable adverse drug events and
medication errors in hospital settings: a systematic review and meta-analysis
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medication errors

CPOE Paper

Study Errors,N Units, N Errors,N Units, N Weight Risk Ratio, D-L, Random (95%-Cl)
Bates 1998 54 11,235" 127 12,218 6.08 0.46 (0.34-0.64) .
Bates 1999 50 1,878* 242 1,704 6.12 0.19 (0.14-0.25) .
Bizovi 2002 11 1,5941 54 2,326 481 0.30 (0.16-0.57) —.—
Oliven 2005 220 5,033* 617 4969 650 0.35(0.30-0.41) .
Shulman 2005 117 2,429t Tl 1,036 6.15 0.70 (0.52-0.94) .
Barron 2006 77 240,096% 252 240,096 6.27 0.31(0.24-0.39) .
Colpaert 2006 35 1,286 106 1,224 586 0.31(0.21-0.46) -.-
Aronsky 2007 73 2,567t 125 3383 6.17 0.77 (0.58-1.03) !
Mahoney 2007 2,319 1,390,789t 4,960 1,452,346 6.62 0.49 (0.47-0.51) .
Wess 2007 57 13,1057 239 8595 6.17 0.16(0.12-0.21) .
Franklin 2009 127 501" 135 438 6.30 0.88 (0.65-1.05) .
van Doormal 2009 1,203 7,058t 3,971 7106 6.61 0.31(0.29-0.33) -
Shawnha 2011 1,147 14,0641 3,008 13,328 6.61 0.36 (0.34-0.39) .
Leung 2012 645 1,0008 550 1,000 6.56 1.17 (1.04-1.31) .
Menendez 2012 1,197 11,347§ 356 7,001 6.55 2.08 (1.84-2.34) .
Westbrook 2012 1,029 629§ 4,270 1,053 6.61 0.40 (0.38-0.43) .
Total Medication Errors: 8,361 (CPOE); 19,083 (Paper) Overall 0.46 (0.35-0.60) &
Tests for Heterogeneity: 1298.8%; Q statistic p < 0.0001
Overall Effect: z =-5.62, p < 0.0001

Nuckols et al. 2014. The effectiveness of computerized order entry at reducing preventable adverse drug events and
medication errors in hospital settings: a systematic review and meta-analysis
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