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Werte der einheitlichen Definition der
professionellen Pflege

«Professionelle Pflege umfasst die eigenverantwortliche Versorgung
und Betreuung, allein oder in Kooperation mit anderen
Berufsangehorigen, von Menschen aller Altersgruppen, von Familien
oder Lebensgemeinschaften, sowie Gruppen und sozialen
Gemeinschaften, ob krank oder gesund, in allen Lebenssituationen
und Settings. Pflege umfasst die Forderung der Gesundheit, die
Verhiitung von Krankheiten und die Versorgung und Betreuung
kranker, behinderter und sterbender Menschen. Weitere
Schliisselaufgaben der Pflege sind die Wahrnehmung der Interessen
und Bediirfnisse (Advocacy), die Forderung einer sicheren
Umgebung, die Forschung, die Mitwirkung in der Gestaltung der
Gesundheitspolitik sowie im Management des Gesundheitswesens
und in der Bildung.»

(Offizielle, von den Berufsverbianden Deutschlands, Osterreichs und
der Schweiz anerkannte Ubersetzung der )
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Werte der Ethik

>

THE ICN
CODE OF ETHICS < g
FOR NURSES

v

Praambel:

Pflegefachkrafte haben vier grundlegende
Aufgaben: Gesundheit zu fordern, Krankheit zu
verhindern, Gesundheit wiederherzustellen und
Leiden zu lindern.

Das Bediirfnis nach Pflege ist universell.

Die Pflege achtet die Menschenrechte,
einschlieRlich der kulturellen Rechte, des Rechts
auf Leben und Wahlfreiheit, des Rechts auf
Wirde und Achtung.

Pflege ist respektvoll und ungeachtet von Alter,
Hautfarbe, Glaubensbekenntnis, Kultur,
Behinderung oder Krankheit, Geschlecht,
sexueller Orientierung, Nationalitat, Politik,
Rasse oder sozialem Status.

Pflegefachkrafte fihren Gesundheitsdienst-
leistungen fir die einzelnen, die Familie und die

Gemeinschaft aus und koordinieren ihre Dienste
mit anderen Berufsgruppen.

Copyright © 2012 by ICN — International Council of Nurses,

3, place Jean-Marteau, 1201 Geneva, Switzerland
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Werte der Pflege Bildung - Spezialisierung -
Lebenslanges Lernen

Bachelor

Doktorat

Spezialisierung:
Palliative Care,
Onkologie

Population: Familie,
alter Mensch, Kinder,
Menschen mit psych.

Erkrankungen....

Rollen: CNS, APN, NP
usw.
Advanced Nursing Practice
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Pflegefachpersonen nehmen verschiedene
Rollen in unterschiedlichen Situationen und
Versorgungsbereichen ein.

Ausbildung auf Tertiarstufe um auf die
Herausforderungen und komplexen
Pflegesituationen sowie die interdisziplindre
und interprofessionelle Zusammenarbeit
vorbereitet zu sein.

Vertiefung mit Masterstufe zum Aufbau der
Advanced Nursing Practice.

Doktorat zur Fundierung der
wissenschaftlichen Kompetenz fur Praxis,
Lehre, Forschung und Management.

Pflegefachpersonen teilen sich in der
Kombination von Wissen, praktische
Fahigkeiten und Werten, eine einzigartige
professionelle Basis, um die professionellen
Anforderungen zu erfillen.




Werte der Differenzierung Grade-mix
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Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -
direktoren und OdaSanté, Nationaler Versorgungsbericht fiir Gesundheitsberufe
2016,S.13
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Werte Versorgungssicherheit

Schweiz: Projektionen der Personalbestande in Pflege und
Betreuung 2025 im Vergleich zu 2014

Akutspltéler Psychlatrle Rehabllitation Pflegeheime Spltex
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60000

B 2014
2025 Alle Angaben In Personen

Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -
direktoren und OdaSanté, Nationaler Versorgungsbericht fiir Gesundheitsberufe
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Werte der Pflegequalitat

Element of the Code # 2.
NURSES AND PRACTICE
Practitioners and Die Gewahrleistung einer hohen Pflegequalitat
anagers

| durch evidenzbasierte Pflege, durch
Establish standards of e . -
careand awork setting Qualitatssicherung, Qualitatsmessungen und
that promotes quality Qualitatsentwicklung.

| Zentrales Element der Pflege ist der Pflegeprozess

Establish systems for

professional appraisal, o
continuing education /r \

and systematic renewal

of licensure to practice. - -
Evaluation Diagnostik
Monitor and promote

the personal health of
nursing staff in relation '\ j
to their competence for

€

Copyright © 2012 by ICN — International Council of Nurses,

3, place Jean-Marteau, 1201 Geneva, Switzerland, P. 6
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Werte des personenzentrierten Ansatzes

Personenzentriertheit wird international als wichtiges Leitkonzept
fur eine qualitativ hochwertige Pflege propagiert (Institute of
Medicine, 2001; Li & Porock, 2014)

Personenzentriertet fihrt zu

hoher Zufriedenheit mit
der Pflege (McCormack &

Kenntnisse

iy il McCance, 2006)
| hoher Zufriedenheit,
In einer ) . .y .-
personali- Die Familie hoher Pflegequalitat und
sierten wHIkpmmen
Umgebung  Gewahrleistung  Neissen hohem emotionalen
s€in der Kontinuitat der ] ]
Cigenen Identitat Wohlbefinden (McMillan et
al., 2013)
Bedeutungs- Erleben von
volle Flexibilitat
Aktivitaten und
bieten Kontinuitat

Grafische Darstellung der konzeptionellen
Grundlage der Personenzentriertheit nach
Edvardsson et al. (2010).
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Werte der Dienstleistung am Menschen
Qualitat und Berlicksichtigung der Unterschiede

zwischen Dienstleistung und Produktion 4t

Effektivitat
(Zielerreichung/ Wirksamkeit)

Effizienz
(Sparsamkeit beim

Ressourceneinsatz)
Flexibilitat

Fahigkeit, auf Veranderungen
adaquat zu reagieren)

Humanitat
(angemessene Berlicksichtigung der

Anspriche aller Akteure)

(Monteverde, 2014)
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Wertung der Pflege




Wertung durch Bedarf

Pflegende sind die grosste Berufsgruppe im Gesundheitswesen

Pro 1000 Einwohner arbeiten gemass WHO (201 3) Personen in
der Pflege:

in Osterreich tiber 7.8 (die WHO Daten fiir die im
Langzeitpflegebereich arbeitenden Pflegenden in Osterreich
fehlen),

in Deutschland uber 11.5,
in der Schweiz Uber 16.3.

In Osterreich nutzte im Jahr 2014 ca. ein Viertel der Bevolkerung
Pflegeleistungen. Rechnet man betroffene Angehorige mit ein, ist
ein wesentlicher Teil der Bevolkerung mit Pflege in irgendeiner
Form vertraut, bzw. verfugt tiber direkte oder indirekte
Erfahrungen mit Pflege und Pflegediensten.
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Wertung durch Bedarf

Die Welt altert weltweit
Zwischen 2015 und 2050, wird der Anteil der
Weltbevdlkerung lGber 60 Jahre sich fast von 12% auf 22%
verdoppeln.
Bis 2020 wird die Zahl der Menschen im Alter von 60
Jahren und alter die Anzahl Kinder junger als 5 Jahre
ubertreffen.
Im Jahr 2050 werden 80% der alteren Menschen in Landern
mit niedrigem und mittlerem Einkommen leben.

Das Tempo der Bevolkerungsalterung ist viel schneller als in
der Vergangenheit. Alle Lander stehen vor grossen
Herausforderungen, um sicherzustellen, dass ihre
Gesundheits- und Sozialsysteme bereit sind, diesen
demographischen Wandel zu nutzen.
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Wertung durch Bedarf

Anzahl Uber-80-Jahrige verdoppelt sich bis 2040

Bevolkerung in Tausend pro Alterskohorte
Baby-Boomer
700 /
m 2000 = 2012 = 2040 7
600 Vi

TN
N

300 |
200 —
100
0
0-4 10-14 20-24 30-34 40-44 50-54 60-64 70-74 80-84 90-94
Quelle: Bundesamt fiir Statistik, Credit Suisse
CrepiTSuisse™ Economic Research 7

(Christen, 2016) i,
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Wertung durch Bedarf

» Chronische Erkrankungen und
Verhaltnis der Menschen, die
angeben unter chronischen
Erkrankungen zu leiden, zur
Gesamtbevdlkerung.

http://ec.europa.eu/health/ma; rnobamnic_disea
ses/indicators/index_de.htm ~ 193-20
@ 21-23
24-26
@ 27-29
® 30-31
® 32-34
@ 35-37
® 38-39 ’
Berner Fachhochschule | Haute école spéciz/i@ygcg20i<e | Bern Unive .

@ 43-46.1



Wertung durch Bedurfnisse
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Wertung durch Mangel

Ausgabe 54, 9. September 2010
In dieser Aus Jabe
Willkommen
Aktuelles aus der EU
Berichte aus ganz Europa
Pressemitteilungen der EU
Anstehende Termine
Neue Veroéffentlichungen
Brennpunkt

Das Gesundheitspersonal ist der Motor des Gesundheitssystems. Mit
ihrem Wissen und ihrer Motivation halten die Pflegekrafte uns gesund.
Allerdings stehen wir vor einer echten Herausforderung: Schatzungen
zufolge werden ab 2020 in der EU rund eine Million Mitarbeiter im
Gesundheitswesen fehlen.

Europas Bevélkerung altert. Dadurch steigt die Nachfrage nach
Gesundheitsversorgung, gleichzeitig nimmt aber die Zahl junger
Mitarbeiter im Gesundheitswesen ab. Wie wir alle wissen, kann dies
ernste Folgen flir das Gesundheitssystem haben. Daher miissen wir
das Problem heute angehen und gemeinsam (berlegen, welche

Fiahinkeiton 11ind Derennalleanazititon nnhaendin coin wordon 1im den
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Wertung durch Mangel

Der Bedarf an Pflegefachpersonen ist weltweit kaum noch zu decken.
8 der 12 starksten Wirtschaftsmachte haben Probleme den Bedarf an

Pflegefachpersonen zu decken.
Russland kann ca. 50% des Bedarfes decken, Japan und die USA etwas

30% und Grossbritannien kann etwa ein Finftel des Bedarfs decken.

Das Durchschnittsalter von Pflegenden stieg weltweit von 42.7 Jahren
2009 auf 44.6 Jahre im 2010.

Berner Fachhochschule | Hat

There is a Severe Nurse Talent Gap Across Markets

Share of postings and clicks for nurse/RN positions (Sep 2015)

. Clicks . Postings

10.0%
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Wertung durch Unersetzbarkeit

HOME » WIRTSCHAFT » Studie: Roboter bedrohen Gber die Halfte aller Arbeitsplatze

WIRTSCHAFT TECHNOLOGIEWANDEL

Maschinen kénnten 18 Millionen
Arbeitnehmer verdrédngen

Von Tobias Kaiser | Vercffentlicht am 02.05.2015 | Lesedauer: 5 Minuten

https://www.welt.de/wirtschaft/article140401411/Maschinen-
koennten-18-Millionen-Arbeitnehmer-verdraengen.html
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Wertung durch Image

Tarife & Mediadaten

Umfrage

Welcher der genannten Berufe ist
Threr Meinung nach unterbezahli?

Pflegeberufe

Keine Anerkennung 05. November 2016 14:27; -

1kt 11.2016 16:43 it

Auch diese Jobs leide
unter ihrem Image

von Laly Zanchi - Nicht nur Krankenschwestern miissen sich blode
Spriiche anhéren. Auch andere Berufe sind von Vorurteilen und
wenig Wertschdtzung betroffen.

20% =
Coiffeure ]
8%
Umfr Miitter
mfrage 7%
Was halten Sie von Chauffeure
Pflegefachfrauen? I
Sie iiben einen der wichtigsten Berufe Ser\"icipes rsonal
I < Landwirte
Es ist ein Beruf wie jeder andere. I = B
I s Land.sd}af,tsgartner
Thr Beruf ist nicht so anspruchsvoll. 5%
| 1% Bauarbeiter o
Lch bevundere si. L, 0.11:2016 09°3 http://www.20min.ch/schweiz/news/sto
- 16 % v 20 6 0559 . . .
.Sie nehmen sich zu wichtig. o4, November ! I’Y/AUCh'dIeSG'JObS'|E|den'U nter-ihrem-
4% Image-11380216
s:\:\lm-,\\\e% \mage r“ 9

. ' http://www.20min.ch/community/stories/
Jimmer wiedeT o sie sich story/12907474

e‘te“ quen sin J(’tzt wehnr
g fleg® e aren ausgeset http://www.20min.ch/schweiz/news/story/Krankenschwestern
pon B Zann L Komt ent *terst tz p: . ) y
herablasse™™ o politike! -gelten-als-doof-und-sexy-31241118
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Wertung durch Image

Die heutige Ausbildungstatigkeit in der Schweiz deckt etwas
mehr als die Halfte des jahrlichen Nachwuchsbedarfs bis 2025

Jahrlicher Nachwuchsbedarf im Mittelwert

Tertidarstufe 1417

Sekundarstufe Il Eidgendssisches 1834
Fahigkeitszeugnis (Fachangestellte
Gesundheit)

Sekundarstufe Il Eidgenossisches 1208
Bildungsattest (Assistenzstufe)

Total 4459

Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren
und OdaSanté, Nationaler Versorgungsbericht fliir Gesundheitsberufe 2016, S. 56
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I'm ‘just a Nurse” i1ch mache nur

We rt un g d urc h KO m p e t enz den L'Jnterschied aus zwischen Leben und Tod.

Ich habe nur den geschulten Blick,
der medizinischen Fehlern, Komplikationen
und anderen Katastrophen vorbeugt.

Ich bin nur eine Pflegeforscherin,

Die meisten Menschen wissen d_er%n Studien eine bﬁsssere,
: .- sicherere und wirksamere
n.| C ht’ u be rwe I C h e Kom pet? nzen Patientenbetreuung ermaglichen.
eine Pfl eg efach person ve rfi gt Itc)h arlt;eitehnur in einer Uniklinik und
; : eobachte und begleite dort Patientinnen,
und was ihr Beruf beinhaltet. E =~ bhnbiechenden

Behandlungsversuchen beteiligen.

ich schule nur Patientinnen und ihre Familien darin,
wie sie ihre Gesundheit erhalten konnen.

ich mache nur den Unterschied aus zwischen
.Daheim” und .Pflegeheim”.

Ich bin nur eine Dozentin, die zukunftige
Generationen von Pflegefachfrauen ausbildet.

ich mache nur den Unterschied aus
zwischen Sterben in Qualen oder Sterben
in Wiirde und Geborgenheit.

Ich bin nur das Alpha und das Omega
jedes Gesundheitswesens.

Mochtest Du nicht auch Jusl U sein?
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Wertung durch Lohn

Bruttomonatsverdienste in ausgewéhlten Pflegeberufen, in€

Operationsschwester, -pfleger 3.066
Anasthesieschwester,- pfleger 29808
Stationsleiter/in (Kinder-) Krankenpflege 2.870

Psychiatrieschwester, -pfleger 2.665

Stationsleiter/in Altenpflege 2.548

Sonstige Pflegeberufe 2522
Sauglings-, Kinderkrankenschwester, -pfleger 2.424
Krankenschwester, -pfleger 2.379
Pflegeberufe insgesamt |GGG 2 360
Altenpfleger/in 2.148
Altenpflegehelfer/in 1.877

Helfer/in in der Krankenpflege 1.828
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank — www_lohnspiegel.de

http://www.boeckler.de/pdf/ta_lohnspiegel_pflegeberufe_2012.pdf
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Wertung durch Wirkung
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Wertschopfung

, materielle Wertschopfung im Sinne
von Wertsteigerung

, ideelle Wertschopfung im Sinne einer
ethischen Leistung

https://de.wikipedia.org/wiki/Wertsch%C3%B6pfung




Wertschopfung fur die Gesellschaft

Wandel

Familieﬁruk‘iu‘r ’ ¢

A‘lndIVI alisieru
R Alterting "§ )

\.,l
. Fachkraf&mangel

(Hahn et al. 201 3)
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Wertschopfung fur die Gesellschaft

Die Kompetenzen und Leistungsfahigkeit der professionellen
Pflege sind zentral fir die Gesundheit der Gesellschaft.

Eine gesunde Gesellschaft ist eine bildungs- und
leistungsfahige Gesellschaft

Die professionelle Pflege macht die Gesellschaft sicher
Emotionale und physische Sicherheit
Alltagsgestaltung und Soziale Integration
Psychosoziale Stabilitat
Arbeitsfahigkeit

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Wortschopfung fur die Gesellschaft

Professionelle, evidenzbasierte Pflege bewahrt Menschen und die

Gesellschaft vor Schaden. N -
Qualitasmessung E & Qualitatsinitiative &

1y

Effektivitatul 3 wirschaftlichkeit &

8 Qualitatsverantwortlicher

Qualitatsmerkmal® Efﬁzient§ Qualitatsentwicklung

Qua Iltat _E Qualitatsbeauftragte

Qualitatskriterien Qualitatszirkel § q.uspratng

ualititsbestreben Qualitatsievel £
Queiits Qbugliﬁzielhng Qualitatsergebnis E

Pflegequalitat |

atsmessun

Qualit:

Qualitatsindika

Das Feld der Pflege bietet Integration und Entwicklung
Diversitat
Arbeitsplatze
Sinnhaftigkeit
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NoO nurses
No future

Florence Nightingale Instituut




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

B ~
S _—
E T \...
. -
A

&

—

Sabine Hahn, Studienverantwortliche RESPONS
sabine.hahn@bfh.ch
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