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,, Yom Analysekonig
zum Umsetzungskaiser*

Erfolgskriterien fur WIRKSAME Befragungen
von Mitarbeiterinnen

Wien, 6. November 2015

Mag. Anton Prettenhofer, MA
Zertifizierter Arbeitspsychologe (BOP)
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Was macht pluswert?

Analyse/
Befragungen/

Qualitats-Monitor = PsyBePLUS’
Mitarbeiterinnenbefragung Evaluierung psychischer

KundInnenbefragungen Belastungen
WOrkshops ABS Gruppe Moderation
Eval. psych. Belastungen Losungsorientierung

Ergebnisse auf den

bringen

Losungen

Veranderungen begleiten

* Der PsyBePLUS® ist ein von pluswert/A nach der ONORM/DIN/ISO/EN 10075 entwickelter Fragebogen zur Ermittlung arbeitsplatzbedingter psychischer
Belastung (Prettenhofer, Paninka & Strack, 2014)
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Wirksamkeit

Wann ist etwas wirksam?

...Erzeugung von nachweislich hinreichend
Intensiven Veranderungen

...Anndherung / Erreichung der interne Ziele

Willi Hager, 2008
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Funktionen von Mitarbeiterinnenbefragung (MAB)

Diagnostik & Intervention

- Zufriedenheit - Basis fiir OE / Change
- Betriebsklima - Partizipation

- Problemanalyse - Aufmerksamkeit

- KPI - Reflexionsinstrument

- Evaluierung psych. Belastungen
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Der Ubertriebene Fokus

PTagebogen

H ausaufgaben

Befragungsstruktur Methodik

Grafik/Fotos: © pluswert, manufactum, de.drogen.wikia, ebay.de
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Das Problem pluswert

Foto: © shirta.de

Sie fragen einen
und es ist eh flr
die Katz.
Beim letzten Mal war
das Ergebnis gleich Alles nur
NULL! Versprechungen.
Es passiert eh nix! Es andert sich gar

nichts.
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Das Problem

,, Der Professionalitat der Datenerhebung
steht oft eine Provinzialitat in der Feedback-

4

bzw. Umsetzungsphase gegeniiber.

Walter Bungard, 2007
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Umsetzungs-Zwerge

Analyse-Kaiser

Grafik: © pluswert
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Erfolgskriterien
fur wirksame
Befragungen



Erfolgskriterium 1

Top-Management-Commitment

» Klare Willenserklarung !
» Vorgabe von Vision und Zielen -

» Projektunterstltzung _
> Nachsorge A

—= pflege o 15 Erfolgskriterien WIRKSAMER MABs Anton Prettenhofer Seite 10
5.und 6. cnter vie

und 6. povember 2015 | sustria center vienns




Erfolgskriterium 2 pluswert

Offene Kommunikation

» Jede MAB hat ein eigenes
Kommunikationskonzept

» Vor der Durchfiihrung wird der
nachtragliche Umgang mit den
MAB-Ergebnissen kommuniziert

» Informationspaket (Ziele,
Umsetzung, Anonymitéat, Prozess,
Timing, Follow up)

Foto: © caritas.at
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Erfolgskriterium 3 pluswert

Integration Fiuihrungskrafte

» (Eigenen) Nutzen
herausstreichen

» FK-Info-Koffer

» Eigene Rolle klaren

» FK-Meetings nutzen ' V '

= ABER: Betroffenheit der FK
beachten und reduzieren
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Erfolgskriterium 4

Vorab-Reflexion der Beteiligten

% Wa&s W‘z’rdjarw‘z'ert :% Unterschied zu %}
? | fé‘% 1 2
% setn, wenn alles > qut ,;'% fqg , eLneyr ¥
\§, Jefauﬁnz'.s't.? %3 misslungenen %
@2‘% o ARt e g»@%«w@%ﬁi&ig«%%é
~ Was ist lkr Beitrap |
Za e/mer
gebugener MAB7?
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Erfolgskriterium 5

Klare Rollen

>

>
>

Auftraggeberin: legt Ziele fest, gibt
Ressourcen frei, entscheidet Uber
Umsetzungen und
Projektkommunikation
Projektleiterin: Flihrung Projektteam,
inhaltliche Fihrung, Schnittstelle zu
externen Beratung, Schnittstelle intern, gibt Prozesse flir gesamte
Organisation vor

Flihrungskrafte: Multiplikatorinnen vorab und im Follow up,
verantwortlich flr die Kommunikation der Ergebnisse und den
Umsetzungsprozess

Moderatorinnen: Methodenkenntnis, Vertrauensperson
Mitarbeiterin: Mitwirkung / Teilnahme am Prozess

Foto: © scandictoys.de
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Klarer und verstandlicher Output
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Klarer und verstandlicher Output

Foto: © corporatestorytelling
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Erfolgskriterium 6 pluswert

KEEP IT SUPER SIMPLE
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Erfolgskriterium 6
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Erfolgskriterium 6 pluswert

1 = Trifft voll und ﬁanz Zu
6 = Trifft Uberhaupt nicht zu

In meinem Bereich herrscht ein sehr gutes

Arbeitskliima.
. ; - —-@— Abteilung 1
Die Zusammenarbeit funktioniert gut, (n=24)
unabhangig aller Unterschiede der MA.
Meine direkte Fihrungskraft steht hinter mir, —}- Bereich X
auch wenn einmal etwas schiefgeht. (n=78)
Konflikte innerhalb meines Bereiches ® G(isamt
werden rasch gelost. (n=2.235)

In meinem Bereich wird viel getan, damit
offen und ehrlich gesprochen wird.

lalh Arlalda vamiis | Al i1 Anmarbannioons £ie

Anspruch: selbsterklarend und einfache Vergleichbarkeit der Ergebnisse

ich fur meine Arbeit brauche.

In meinem Bereich wird die Arbeit gerecht
verteilt.

Bei der taglichen Arbeit ist auch meine
Meinung gefragt.

Es wird in meinem Bereich viel zur
Reduktion von Stress/Zeitdruck getan.

| | | HERERRRR 1

EPsyBePLUS’ 6,0 50 40 3,0 2,0 1,0  ©pluswen / Prettenhoter, Paninka, Strack, 2014

Grafik: © pluswert
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Erfolgskriterium 7

Klarer Follow up-Prozess

Entwicklung
Aktivierung MA Optimierungs-
Prozess- fiir Teilnahme Diffusion maRnahmen Verande-
kI
arung rungen
é N N ) é N N N N\ )
Work Feedback LtJm-

- Shop ans setzung
Projekt- Frage- Komm- 2 . . Komm- .
Manjage- bogegln & unikation ,I[Da rt?(frfenr; [%isgﬁf?_ ':ergjne]kg D%li\lkl?l,tbi\%nH ng/rlﬁlrr]sen

ment Planung DAVOR Zierung Ent- Change

FK, Mod.] scheidung Prozesse

\. J L J L : y, \ J L J L J L /L J
A
Check
Anonymitats- Maf3nahmen
konzept
Grafik: © pluswert Wirksamkeitsmessung (Welle 2)
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Erfolgskriterium 7 pluswert

Follow up — Variante Flachendeckend

» VORTELIL: alle Organisationseinheiten reflektieren ihr Ergebnis
(ABER: ZEITINTENSIV!)

» Moderation (internes/externes) Moderatorinnen-Team oder durch FK
» Vorgabe eines einheitlichen Workshop-Designs / Follow up (inkl. Unterlagen)
» Qualifizierungs-Workshop fur alle Moderatorinnen

Bereich: Bereich

Fachbereich: Fachbereich Protokoll
Verantwortliche/r: LOGO
Herausarbeiten der wichtigen Themen Vorname Nachname MaRnahmen-Workshop 2015

Seitez  1von3

[
Organisationseinheit:
Fuhrungskraft:
Datum: 00.00.2013
Zeit: 00:00 bis 00:00

1 Moderatorinnen arbeiten wahrend der
Prasentation zusammen mit den
Teilnehmerinnen die wichtigsten Starken
/ Schwichen heraus

’ Die Starken und Schwachen werden

Vorname Nachname (Moderatorin

getrenntauf 2 Flipcharts notiert Bereich: QM Checkliste Workshop 00 Teilnehmer
3 22?.5,‘;2’{.‘;’2";#’;?;%3‘2.’3‘3&% i xﬁ:’taang:;:'t‘s"ciheh: MAB & Evaluierung LOGO Fuhrungskraft, Teilnehmerinnen, NN
nicht durch die Moderatorinnen) Seite: Tvond 2014
' Liste der priorisierten Themenschwerpunkte
Cartas Sk, WAB 2013 Folow 19 et setea . . -
s (priorisierte Punkte der Starken / kritischen Handlungsfelder)
e CHECKLISTE Malthahmen WORKSHOP
. AS WER MITWEM | Erwartetes Ergebnis BIS WANN
Nr. Was ‘Wann Eﬂed'Et? (nur Anwesende) (Namen) (Kurzbeschreibung) (TTMM.JJ)
1 Moderatorinnen (Mod.): stimmen Sie das Vorgehen | Ca. 3-4 Wochen vor
mit der jeweiligen dir. FK ab WS
2 | Fuhrungskraft (FK): Fixierung Termin Ca. 3-4 Wochen vor
H Ws
G rafl k. © pl USWGrt 3 | FK: Reservierung Raum mil_ Ausstattung | 2-3 Wochen vor WS
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MaBRnahmenworkshops nur dort, wo‘s brennt pluswert

Follow up — Variante Hot Spot
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Mallhahmenworkshops: Kreative Losungen pluswert

Schritt 1

FOllow up _ Variante Gesamtergebnis wird im Plenum
Grof3-/Kleingruppe S
Schritt 2

G B4 o Einzelne kritische* OEs reflek-

\% gg/ tieren ihr eigenes Ergebnis und

formulieren MalRnahmen

Schritte 3
Prasentation der Ergebnisse
(Fokus auf Mal3hahmen)

Schritt 4
Zusammenfassung & Priorisierung

Schritt 5
Formulierung von zentralen /
lokalen MalRhahmen

Schritt 6
Dokumentation

Foto: © kreuzgang.org
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Erfolgskriterium 8 pluswert

Integration in
bestehende Systeme

Foto: © Sony
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Erfolgskriterium 8

Nachsorge

» Malhahmen in bestehendes Doku-System integrieren und nicht separat
fihren

» Malhahmenliste immer wieder in Management-Meetings, Arbeits-
schutzausschissen... als Tagesordnungspunkt fuhren, vorlegen und prufen

» Klare Zustandigkeit fur die Aktualisierung der To Do's fixieren

» Bel groReren Organisationen Doku-Struktur aufbauen (z.B. Mutter-Doku /
Tochter-Doku...)
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Erfolgskriterium 9 pluswert
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Erfolgskriterium 10

Ausformulierung von Mafinahmen

» So konkret, wie moglich
» Verhaltensorientierung
» An der Quelle

Grafik: © kunstlinks.de
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Danke fur die
Aufmerksamkeit.

pluswert
Rosenberggurtel 35
8010 Graz

Ansprechpartner:
Mag. Anton Prettenhofer, MA
Zertifizierter Arbeitspsychologe (BOP)

Tel: +43 (0)664 460 88 14
Fax: +43 (0)316 23 11 23 - 7282
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