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Situation in Osterreich TOEIC

Grofter “Pflege- und
80% Betreuungsdienst” und
G . G \ wichtiges personelles &
ALLER PFLEGEBEDURFTIGEN WERDEN - i -
ZU HAUSE VON IHREN finanzielles Potential

ANGEHORIGEN

GEPFLEGT UND BETREUT.

Ruckenschmerzen, 70%

Uberforderung, DER PFLEGENDEN ANGEHORIGEN KLAGEN UBER

PHYSISCHE UND PSYCHISCHE

N BELASTUNGEN,

DIE ZU EINEM ERHOHTEN

.versteckte ’ R I S I KO

Patientinnen“ unserer b . .
DER MORBIDITAT UND MORTALITAT FUHREN

Gesellschaft .
\_/ KONNEN.
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Was ist “informelle Pflege™?
INFORMELLE PFLEGE

WIRD VERSTANDEN ALS “DIE GRUNDSATZLICH

unbezahlte

D.H. NICHT AUF ERWERB AUSGERICHTETE UND

nicht auf einer vertraglichen Basis

GELEISTETE DAUERNDE HILFE UND PFLEGE”

T |

DIE INFORMELLE PFLEGE WIRD VON

PERSONEN

AUSGEFUHRT, “DIE FUR DIESE TATIGKEITEN

kein Ausbildungszertifikat

ERWORBEN HABEN”
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Pflegende Angehdrige in Osterreich TLOIFIC

> 75% weliblich

S Wien: .nur® 70% Unterstitzung bei IADL:

Hausarbeit, Einkauf,...

Durchschnittsalter =
58 Jahre

43% sind
erwerbstéatig

40% = Ehepartner,
>25% Kinder

>50% wohnen im
selben Haushalt

25% nehmen mobile
Dienste in Anspruch
- Wien: >50%

Unterstitzung bei ADL:
An- und Auskleiden,
Korperpflege,...

W

Tatigkeiten im sozialen Bereich:
Gesprache, emotionale
Zuwendung,...

BESGN cRoUP Susanne Hensely-Schinkinger - pflegekongress15 - 6.10.2015 - Wien, Osterreich



Der Alltag von pflegenden Angehorigen

Routinearbeit

Aktivitdten eines normalen Tages
sind vorbestimmt

ADL, IADL und Tatigkeiten im
sozialen Bereich

Fremdbestimmung

durch Pflegebedirftige(n)
(z.B. braucht dringend Hilfe)

durch externe professionelle Hilfe
(z.B. kommen nicht punktlich an)

Zeitmangel
fuhrt zur sozialen Ausgrenzung
kann nicht Freundinnen treffen oder was anderes unternehmen



Routinearbelt: Fr. Liebe TORPIC

Zeit fur sich selbst

Pflege & Betreuung Fernsehen
Lesen Pflege & Betreuung

Abendessen verabreichen

Zeit mit Mann

Nachtmedikation verabreichen Umlagerung
Waschen & Zéhneputzen
Ins Bett bringen
Schlafen
Haushalt
>
Abendessen kochen 2 o
Zeit fur sich selbst
18:00 -
Zeit fur sich selbst < o, 0 Frihstick
RO "% Zeitung lesen
Entspannen \ ¥
Fernsehen Pflege & Betreuung
Lesen
Morgenpflege
Friihstiick verabreichen
Pﬂege & Betreuung Medikamente verabreichen
Essen verabreichen Gehiibungen
Medikamente verabreichen
Haushalt
‘W -
; . Essen kochen
& Diverse Haushaltstdtigkeiten

DESIGN GROUP Susanne Hensely-Schinkinger - pflegekongress15 - 6.10.2015 - Wien, Osterreich 6



Fremdbestimmung: Fr. Punktlich

3 x taglich Besuch von externer Heimhilfe/Pflege
Fruh, Mittag, Abend
Waschen, Mobilisieren zwischen Bett und Rollstuhl

Tagesplanung rund um diese Besuche
Verspatungen haben Einfluss auf den weitern Verlauf des Tages

Verspatungen zwingen Fr. Punktlich zu warten und keine neuen
Aktivitaten zu starten

Mobilitat nur vormittags vorhanden, wenn Ehemann schlaft
Fr. Plnktlich ist immmer anwesend, wenn Heimhilfe/Pflege da und hilft mit
Vormittag betrifft einen Zeitraum von max. 3 Stunden



Zeitmangel: Fr. Wandern

Demenzerkrankter Enemann ist unter der Woche im Tageszentrum
8:00-16:00
Abholung und Ruckbringung mittels
tageszentrumeigenen Fahrdienst

Probleme nach 16:00, abends und am Wochenende
Fr. Wandern organisiert & leitet Wanderungen - oftmals bis nach 16:00
Fr. Wandern ist kulturell interessiert - viele Veranstaltung sind abends
Fr. Wandern ist politisch aktiv - Meetings finden abends statt

Ersatz zum Aufpassen fehlt
Schwagerin ist selbst gebrechlich und wird schnell nervis
Nachbarin zu alt und nicht mehr so belastbar
Stundenweiser Entlastungsdienst teuer



Technologische Unterstltzung TOOFPIC

Haptische Unterstlizung

Informations-
unterstiutzung '

Emotionale
Unterstltzung

\

UNTERSTUTZUNG
Reduzierung bzw.
Eliminierung diverses

~ Belastungen die mit dem Alltag
als pflegende(r) Angehorige(r) -~
~— einher gehen,

) P ™
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The Online Platform for Informal Caregivers 1=

Haptische Unterstlizung

Emotionale

Unterstltzung

Informations-
unterstiutzung '

UNSER ZIEL

Anforderungen pflegender
Angehdriger verstehen und
passende IKT Losungen
entwickeln, um sie im Alltag zu
unterstutzen
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TOPIC: Ansatz in 3 Schritten TOOFIC

Persona

Use Case .
N
=N
.'\—‘7 -
Prototype

1110010100

1010010010

1001001000

1001001001

0010010100

0110011001

5 v Programming
Interview Focus Groups

Persona
Use Case
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TOPIC: Nutzungskontext verstehen TORPIC

Mood Emoticons Card
z Hagy

Cultural probes

Contant
Surprised
Bupsd

Sad

Einstiegs- Teilnehmende
interview Beobachtung

Informelle
Interviews
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-
= &
. Bae
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Austausch mit anderen pflegenden Angehorigen

Leute in ahnlichen Situation finden und sich mit ihnen austauschen

Bei Bedarf auch anonymisiert
&!yﬁ TOPIC

bemihen, so rasch als mégiich mit elner Lsung zu antworten

Rund um die Pfiege

Reiseziele fiir Rolli-Fahrer

Formulare, Antrige, Institutionen, Behorden 0 0
Hilfe zu formalen Aspekten im Pflegebereich Mitteilungen  Mitglied Fot Iskussionen ks

Community

Landeriibergreifende Vorstellungsrunde (D, AT) 1 6

Neu auf der Plattform? Stellen Sie sich hier vor und erzahlen was Gber sich.

Siegener Teilnehmer Austausch 5 63 - . . e i
Hier kénnen Sie Ihre Erfahrung mit den anderen Teilnehmern austauschen # Mitglieder einlader ;& Bel JUFA ist auch fur groBere Grupp!

Osterreichische Projektteilnehmer &% » TOPIC

X Gruppe veriasser
: Das konnte vielleicht interessant sein

&’ Gruppe teilen

erefreia Unterkanfte in Osterr arr r Urlaut

©

Hier kénnen sich die dsttereichischen Projektteilnehmer untereinander

austauschen

Erfahrungsaustausch iiber die Angehdorigenpflege

Haben Sie praktische Tipps fir andere pflegende Angehsrige?WollenSie | FOTen » Belastungen und Anqste

Erfahrungen aus dem Alltag mit anderen teilen? Posten Sie hier!

Belastungen und Angste wie wird es weitergehen? = zuriick zu den Themen  G3 Antwort posten ‘& Watch Topic
Reden Sie hier Gber [hre Angste oder Dinge, die Sie beunruhigen,

Marktplatz

Tauschbdrse
Tauschen, verkaufen oder verschenken von Ute

J Sticky machen (& schlieBen ¢ Umbenennen [& Move ¥ Léschen

4. Oktob

G3 Zitat ¢ Bearbeiten X Loschen & Melden

ich habe nun eine zusatzliche hilfe fiir die morgentoilette mit meinem mann und auBerdem eine hilfe im haushalt.

ilien des Pflegealitags. es tut mir gut, entlastet mich, aber den gedanken an "wie weiter" kann ich nicht ganz verdrangen.

Dradulkthawartunnan « 1 Beitrige an einen heimaufenthalt mag ich nicht denken.
ich versuche, meinen immer den anderen gepredigten grundsatz: "du kannst dich flirchten soviel du willst, es
macht dich nur fertig und &ndert nix. net fiirchten ist die bessere variante und hat keine auswirkungen, auBer,
dass es dir besser geht", fr mich zu verwirklichen.
oncw Schnelle Antwort
P
- - ‘ 32 & /2 L B & Eupoad L &
- I
ﬁ_ & |LB.Z s | iE |66
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Austausch mit anderen pflegenden Angehorigen

Gemeinsame Aktivitdten wie z.B. ,Lunch4four”
Zwei Paare essen gemeinsam zu Mittag an unterschiedlichen Orten
Beide Eheméanner leiden an Parkinson und Demenz - reden wenig

Verbindung mittels Videokommunikation, damit Frauen sich unterhalten
konnen

Text absenden

st ae
4
fogn
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Austausch mit anderen pflegenden Angehorigen

Verschiedene Kanéle:
Foren
Gruppen
Chats
Videotelefonie

Asynchrone & unaufdringliche Kommunikationsoption(en) notwendig!
Pflegende Angehdérige wollen und kénnen nicht immer erreichbar sein 2>
hochste Prioritat hat Pflege und Pflegebediirftige(r)

Ambient technology = nicht aufdringliche Technologie, wie z.B.
Signalisierung der Verfugbarkeit von Chatpartnern mittels Wirfelfarbe

T T

LT

Susanne Hensely-Schinkinger - pflegekongress15 - 6.10.2015 - Wien, Osterreich 15



Austausch mit Fachpersonal

Information und Benachrichtigung bezliglich Besuche externer

Dienstleister

Pflegende Angehoérige planen ihren Tag rund um die Besuche des
Fachpersonals

Zwangslaufige Adaption der Tagesplanung bei Verspatungen
NOTWENDIG: Information im Voraus wer und wann kommt
NOTWENDIG: baldmaoglichste Information Gber Verspatung

-

\

LT

Heutige Events

N

-

~

W

L

Achtung

Anderung in heutigen Events:
Pfleger kommt 10 Min spéater

[ Anzeigen ] [ Ignorieren]

g
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Austausch mit Fachpersonal

T

Notizwand

Pflegende(r) Angehdrige(r) kann nicht immer anwesend sein oder lebt
nicht mit pflegebedurftiger Person im selben Haushalt

Externe Dienstleister, die nach Hause kommen, sind dadurch nicht

L

immer leicht anzutreffen bzw. erreichbar

Informationen mussen uUbermittelt bzw. ausgetauscht werden

&Wﬂ TOPIC
Notes Board

- Tt T T === == I o
I 1 Shower &
I I 2014-11-13 13:19:40 @
! : Please wash her. She did not

: & ; have a shower today. Thanks.

[ Add a note I

1 1

1 I

1 I

1 I

0

Afternoon tea
2015-06-12 20:08:05 —p

Please prepare a tea around 5
p.m. Thanks.

0
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Austausch mit Fachpersonal

Interaktion mit Fachpersonal aul3erhalb von Heimbesuchen:
Pflegespezifische Fragen per Nachrichtenfunktion
Beratungsgesprach per bilateraler Videokommunikation

Teilnahmen an Selbsthilfegruppen und Weiterbildungskursen mittels
(Gruppen)videokommunikation:

Teilnahme an regionaler Selbsthilfegruppe trotz mobiler Einschrankung
Online Selbsthilfegruppe

W TOPIC

Vacation

Isifldfe

Antwort
‘
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Information Uber Pflegebedurftige(n)

Pflegebedurftige(r) ist noch mobil aul3er Haus

Aktuellen Aufenthaltsort von pflegebedurftiger Person ermitteln
Pflegebediurftige(r) schickt GPS-Daten, z.B. wenn verlaufen

Notruf wird von pflegebedurftiger Person bei Bedarf ausgelost
z.B. Smartwatch

[3]

vt ae
".‘ R
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Information Uber Pflegebedurftige(n)

Pflegebedirftige(r) ist (nur noch) daheim
CareCamera: unidirektionale Beobachtung (nur in eine Richtung)

Activity Tracking: Aufzeichnung der Aktivitaten daheim, z.B. Haustur
betatigt, Kuihlschranktur betatigt, aus Bett aufgestanden, etc.

Susanne Hensely-Schinkinger - pflegekongress15 - 6.10.2015 - Wien, Osterreich
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Information Uber Pflegebedurftige(n)

Technologie soll nicht vorwiegend Kontrollieren bzw. Beobachten —
Mobilitat und Sicherheitsgefuhl der pflegenden Angehdorigen soll erhoht
werden!

Anwendungsgebiete:

Kein gemeinsamer Haushalt und dadurch standige Anwesenheit nicht
gegeben

Pflegende(r) Angehorige(r) muss von Zeit zu Zeit Umfeld der
pflegebedurftigen Person verlassen

Pflegebeddrftige(r) noch mobil und Sturzgefahr bzw. Gefahr des Verlaufens
vorhanden

“Wearables” = Technologie, die am Kdrper getragen wird
z.B. Smartwatch fir Pflegebedurftige(n)

z.B. Schal fur pflegende Angehorige, der Farbe verandert um Notfalle zu
signalisieren



Austausch mit Familien und Freunden

Im Kontext der Pflege = gemeinsame Ubernahme der
Pflegetatigkeiten
Gemeinsamer Kalender zur Terminkoordinierung
Notizwand zur unaufdringlichen Informationsweitergabe

‘> Topic W ©

Ereignisse | <alends

Notes Board

(Wenn Sie auf einen Tag tippen, werden die Ereignisse angezeigt, die an diesem Tag stattfinden) : : Shower & Afternoon tea
* Tage mit Ereignissen ' | 201411131319:40 Z 20150612 200805 C
1 1
Mon Die ‘ Mit Don Fre Sam i 5 Please wash her. She did not Please prepare a tea around §
i + ; have a shower today, Thanks, p.m, Thanks.
1 2 3 : Add a note :
'
5 6 7 8 9 10 ! :
1 1
] | | e ! 0
| * | | e English
19 20 21 22 23 24 25
| | | * | |
26 27 28 29 30 31
+ Ereignis hinzufiigen
&R
o
- p g Deutsch
= =
- =
e 6
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Austausch mit Familien und Freunden TORPIC

« Fur die Aufrechterhaltung der sozialen Kontakte
— Videokommunikation
— Nachrichten

Logout Suchen
¥ Topic @
Neue Nachricht verfassen ‘
Gesendete Nachrichten
Alles markieren
M 4adia Spot Hi there
03.11.2015- 1411 | am interested
" 0Leute Test
= 03.26.2015-10:26 Test
- [ Markierte Nachrichten loschen
W
- 5
e ’-‘ Copyright © 2015 - Privatsphire - Nutzungsbedingungen - Kontakt - Deutsch §
. Baw—
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