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Fokus: chronische Krankheitsbilder 
zum Selbstmanagement (5) 
 
 
Nachhaltige Dokumentation von 
Informationen (Reduktion von Bias) (9) 
 
 
Realisierung flexibler, zeitlich- und örtlich 
unabhängiger 
Kommunikationsstrukturen (5) 
 
 
Unterstützung der Kommunikation 
zwischen Leistungserbringern und 
Betroffenen (6) 
 
 
Steigerung der Effizienz in der 
Leistungserbringung (10) 
 

Nutzen & Einsatzfelder von  
mHealth  

3 Alexander	
  Graham	
  Bell	
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Kommunika4on	
  zwischen	
  Betroffenen	
  und	
  Leistungserbringern	
  in	
  Teilen	
  
mangelha?	
  	
  (Osterbrink	
  et	
  al.,	
  2013)	
  

Infolge	
  der	
  demographischen	
  Alterung	
  ist	
  die	
  Sicherstellung	
  einer	
  qualita4v	
  
hochwer4gen	
  gesundheitlichen	
  Versorgung	
  eine	
  große	
  Herausforderung	
  
(Dietl	
  &	
  Korczak,	
  2011)	
  

In	
  strukturschwachen	
  Gebieten	
  stellt	
  die	
  Sicherstellung	
  der	
  Versorgung	
  eine	
  
wachsende	
  Problema4k	
  dar.	
  	
  

mHealth	
  im	
  Bereich	
  
Schmerzmanagement	
  

Schmerzen = individuelles 
& gesellschaftliches 
Problem mit Defiziten in 
der Versorgungsforschung 
im Bereich des 
Schmerzmanagements (4) 

Kommunikation 
zwischen Betroffenen und 
Leistungserbringern in 

Teilen mangelhaft (5) 

Infolge der demographischen 
Alterung ist die Sicherstellung 
einer qualitativ hochwertigen 
gesundheitlichen Versorgung 

eine große Herausforderung (4) 
 

4 
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283 

Anzahl der 
Schmerzbezogenen 

Apps  in den 5 großen 
App Stores (2) 

0 

Studien zu 
schmerzbezogenen 

Apps in 
wissenschaftlichen 
Datenbanken (2) 

Anzahl der verfügbaren 
Applikationen in App 
Stores  mit 
Gesundheitsbezug (1) 

97.000 Tsd.  
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Mängel im Bereich mHealth 

Interak4on	
  zwischen	
  kommerziellen	
  und	
  
wissenscha?lich	
  entwickelten	
  Apps	
  
derzeit	
  mangelha?	
  (2) 
 
Bedürfnisse	
  der	
  NutzerInnen	
  werden	
  
außer	
  acht	
  lassen	
  (7) 
	
  
	
  
Usability	
  &	
  Gesundheitsinforma4onen	
  
und	
  Inhalt	
  (6) 
 
 
Schutz	
  personenbezogener	
  Daten	
  (2) 
 
 
Vorrang	
  von	
  Innova8on	
  und	
  zeitnahen	
  
Veröffentlichung,	
  vor	
  Qualität	
  und	
  
Nutzen	
  	
  (7) 
 
Guidelines	
  oder	
  Standards	
  bei	
  
Entwicklung	
  (7) 
 
Evidenz	
  in	
  Bezug	
  auf	
  den	
  Nutzen	
  häufig	
  
noch	
  nicht	
  hinreichend	
  klar	
  (8) 
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2. Projektbeschreibung und Methodik 
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Nutzerzentrierte Entwicklung und praxisbasierte Testung einer 
p ro to t yp i schen „pa inApp “ zu r Ve rbesse rung de r 
schmerztherapeutischen Versorgung älterer Menschen in der 
hausärztlichen Behandlung 

Nutzungsverhalten der Anwender 
(Interaction-Design) 

  
Graphic User Interface  

(GUI) 
 

Schnittstellen 

Schmerzdokumentation 
 

Einnahme von Schmerzmedikation 
 

Zufriedenheit mit Schmerzsituation 

Ausrichtung I (technische Aspekte) Ausrichtung II 
(Schmerzmanagement) 

8 
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  Alter ≥ 65 Jahre 
  Schmerzassoziierte 

Erkrankung nach ICD 10  
  mind. 3 Monate in der  
  Behandlung bei 

teilnehmenden 
HausärztInnen 

  keine Vorkenntnisse in der 
Nutzung eines Tablet-PC 
notwendig 

  Ziel: N = 30 

  Qualitativer Forschungsansatz 
  Vier Evaluationszeitpunkte in 

2014 & einer in 2015  
  Befragung von PatientInnen 

Befragung und deren 
HausärztInnen 

  Interviews mit 
halbstandardisierten Leitfäden 

  Deskriptive Auswertung der 
Schmerzdokumentationen 

  Zusammenfassende 
Inhaltsanalyse nach Myring 

Stichprobe der PatientInnen  Formative, nutzerzentrierte 
Evaluation 

9 
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 Evaluationen während des Projekts 

•  Vier Evaluationszeitpunkte in 2014 
•  Ein Evaluationszeitpunkt Anfang 2015  
•  Getrennte Befragung der Patienten zur painApp  
   und deren Hausärzte zum Webportal 
•  Die Befragung erfolgt in Einzelinterviews anhand  
    jeweils halbstandardisierter Interviewleitfäden 
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Anpassung-
painApp & 
Webportal 

Anpassung-
painApp & 
Webportal 

Anpassung-
painApp & 
Webportal 

Anpassung-
painApp & 
Webportal 

2013 

Konzeption 
painApp & 
Webportal 

2014 

Ist-
Zustands-
erhebung 

Ist-
Zustands-
erhebung 

Ist-
Zustands-
erhebung 

Ist-
Zustands-
erhebung 

Interviews mit halbstandardisierten Leitfäden 

2015 

Abschluss- 
befragung 

Fokusgruppen 
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Alter  
66 bis 90 Jahren    

Geschlecht 
12 weiblich  
8 männlich  

Relevante 
Einschränkungen 

2 Personen (sehen / hören)  

geübte Nutzer 
n = 8 

eigenes Endgerät           
n= 2 

ungeübte Nutzer 
 n = 10 

weiblich:  5 
männlich:  3 

 Tablet/PC:  1 
Smartphone:  1  

weiblich:  5    
männlich:  5 
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1. 

3. 

4. 
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3. Ergebnisse – painApp System 
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painApp Webportal 

ambulantes 
Setting 

Integration 
weiterer 

Settings & 
Akteure 
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3. Ergebnisse – painApp Schmerzdokumentation  
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Schmerztagebuch 

1. Lokalisation 2. Schmerzintensität 
(Ruhe) 

3. Schmerzintensität 
(Belastung) 

4. Auslöser 5. Qualität 6. Einschränkungen 

7. Einnahme der 
Schmerzmedikamente 

8. Einnahme der 
Bedarfsmedikamente 9. Zufriedenheit 

11. Korrekturfunktion 

10. Kommentar 

Fragen zur Schmerzsituation 

14 



3. Ergebnisse – painApp System: Schmerzdokumentation 
(Beispiel Screenshot) 
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3. Ergebnisse – painApp System: Schmerzdokumentation 
(Beispiel Screenshot) 
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3. Ergebnisse: Schmerzbezogene Aspekte 
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Regelmäßige Einsicht ins painApp-Schmerztagebuch 
Auseinandersetzung mit Schmerzereignissen, z. B. Erkennen von Einflussfaktoren auf 

Schmerzspitzen (andere Medikamente, alltägliche Belastungen) 

Kommunikation mit dem Hausarzt 

Einarbeitung zu Beginn und bei jeder Anpassung 
erforderlich  

Regelmäßige und einfache Schmerzdokumentation  

Klarheit und Relevanz der Fragen  



3. Ergebnisse: Design-technische Ausrichtung 
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  Schriftgröße / Kontrast 

Aufbau der Menüführung 

Nutzung eines Touchscreen-Stiftes 

Gelingen der Eingaben (Tutorium) 
Eigene Tastatur (Umlaute aus dem Kontextmenü) 

Körperschema (Finger/Stift) 



3. Ergebnisse: painApp - Webportal des Hausarztes 
(Beispiel Screenshot) 
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3. Ergebnisse: painApp - Webportal des Hausarztes 
(Beispiel Screenshot) 



painApp - Mobiles 
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CDA 
 
Clinical Document 
Architecture / einem klinischen 
Dokument  
(z. B. Arztbrief, Befundbericht) 

Fax / PDF / Excel  
 

Export verschiedener 
Dateiformate 
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Akzeptanz 
 
 
Datenschutz 
 
 
Zertifizierung 
 
 
Anleitung 

Bestehende 
Problemstellungen 
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Kostenübernahme 
 
 
Levels of Evidence  
 
 
Methodologie 
 
 
Vernetzung 
 

Bestehende 
Problemstellungen 
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