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@ Pflegeanwaltschaft Karnten —was ist das?

Entstehung, Aufgaben, Werkzeuge - Instrumente

@ bisherige Tatigkeiten der Pflegeanwaltschaft Karnten

@ Gegenuberstellung des Tatigkeitsbereichs der
Pflegeanwaltschaft Karnten zu vergleichbaren
Einrichtungen anderer Bundeslander

@ Wasist , neu”?

Christine Fercher
Pflegeanwaltin
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Kdrntner Patienten- und Pflegeanwaltschaftsgesetz, K-PPAG
StF: LGBI Nr 53/1990 idF LGBI Nr 19/2014

Pflegeanwaltschaft als Einrichtung

@ Service-, Beratungs- und Beschwerdestelle ...

@ weisungsfrei, kostenlos und Inanspruchnahme ist auch anonym maoglich

@ beim Amt der Karntner Landesregierung - Sach- und Geldmittel, Personal
@ Pflegeanwaltin

ubergeordnete Aufgabenstellung

 Wahrung der Interessen von pflegebediirftigen Personen

»Sprachrohr” fur pflege- und betreuungsbediirftige Menschen

Christine Fercher, Pflegeanwaltin 3
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1999 . SPO-Antrag zur Errichtung einer
Pflegeanwaltschaft inkl. Gesetzesentwurf.
Gesetzesperiode des Landtages lief ab und
alle Antrage wurden hinfallig.

2001

erste Diskussionen amtsintern
& mit Regierungsmitgliedern
Uber die Ausweitung der
Anwaltschaften, auch im
Bereich PFLEGE

2000

Gesetzesbeschluss zur Installierung einer
Pflegeanwaltschaft durch die Regierung —
Weiterleitung an den Landtag
Dezember 2008

Landtagsbeschluss — die
Landesregierung misse eine
Pflegeanwaltschaft einrichten

2005

neuerliche Antrage von Landesparteien zur
Einrichtung einer Pflegeanwaltschaft — es . Februar 2009
blieb bei einer bloRen Antragstellung K-PPAG trat in Kraft
Marz 2010 April 2014

Anderung K-PPAG ‘ wesentliche Anderung K-PPAG

Juni 2014

Bestellung der Pflegeanwaltin

Christine Fercher, Pflegeanwaltin 4




Aufgaben der Qﬂﬁ%

nwal
Pflegeanwaltschaft
Vermittlung bei
Entgegennahme E : Konflikten &
Beratung von Beschwerden Meinungs-
verschiedenheiten
Begutachtung von
Information der Landesgesetzen und Abgabe von
Offentlichkeit Verordnungen der Stellungnahmen
Landesregierung
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Befugnisse der Vet

Pflegeanwaltschaft

Betretungsbefugnis
&

Einsicht in
Dokumentationen
(bei Zustimmung)
eEinrichtungen gem. K-HG

Christine Fercher, Pflegeanwaltin 6

Berichte

Stellungnahmen

Auskiinfte

elandes- &
Gemeindeorgane

eEinrichtungen gem. K-HG
esoziale, mobile Dienste
¢24-h-Betreuungskrafte
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pflege- & betreuungsbediirftige
Personen

34.901 Pflegegeldbezieherinnen

Karnten Juni 2015

6,26 % der Gesamtbevolkerung in
Karnten

Bevolkerungsstand: 557.371 Janner 2015

Heimbewohnerinnen

Pflege- & Betreuungspersonal im
Altenwohn- und Pflegeheimbereich

75 Altenwohn- und Pflegeheime
5.587 Heimplatze

5.256 Heimbewohnerinnen
94,1 % Auslastung

September 2015

1.937,28 VZA

512,9 VZA DGKS/P

1.350,05 VZA PH, F-Sob A..

74,33 HH

jahrliche Steigerung ca. 5 % (2010-2014), ca. 100

Pflege- und Betreuungskrafte mehr pro Jahr
Dezember 2014
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Tagesstatten fiir Seniorinnen

13 Tagesstatten
159 Tagesstattenplatze
66 % Auslastung

September 2015

Zentren fiir psychosoziale
Rehabilitation - ZPSR

Alternative Lebensraume

Soziale, mobile Dienste

24-h-Betreuung

29 ZPSR

706 Platze

96 % Auslastung

September 2015

23 Alternative Lebensraume
109 Platze

97 % Auslastung

September 2015

12 Anbieter
887.069 Leistungsstunden gesamt

2014
seit 2010 leicht riicklaufig!

2.016 Forderfalle in Karnten

2014, 2013 — 1.563 Klientinnen, welche Forderung zur 24-h-Betreuung
erhalten

jahrliche Zunahme um ca. 30%
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Pflegeanwaltschaft

insgesamt 487 "Falle"

Stand November 2015 .
B Information & Beratung

24
5% 172

62
13%

m Mitteilungen o. Intervention
m Mitteilungen m.
Interventionen

m Stellungnahmen

® Anfrage

m Offentlichkeitsarbeit
42%

Christine Fercher, Pflegeanwaltin 9
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@ Bestellung einer ausschlie3lichen ,Pflegeanwaltin®

@ eng definierte Zustandigkeit
Ausschluss — Pflege von Personen in:

* Einrichtungen von Menschen mit Behinderung nach Karntner
Chancengleichheitsgesetz

* Einrichtungen gem. Karntner Krankenanstaltenordnung
* Einrichtungen nach dem Karntner Jugendwohlfahrtsgesetz

@ in Angelegenheiten der Pflege & Betreuung — jedoch
weitreichende Inanspruchnahme maoglich

* keine Begrenzung auf den stationaren Langzeitpflegebereich

e Hauslicher Bereich — Inanspruchnahme Pflegeanwaltschaft ebenfalls
moglich bei ,,24-h-Betreuung”

* Beratungstatigkeit in samtlichen Fragestellungen, die Pflege betreffend
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pflegeanwaltschaft

Kontakt 9l
Volkermarkter Ring 31 ; \0V\
N A

9020 Klagenfurt am
Worthersee

% 0800201319
< pflegeanwaltschaft@ktn.gv.at
www.pflegeanwaltschaft.ktn.gv.at
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