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Volkshilfe Steiermark
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Volkshilfe Steiermark

¢ Hauskrankenpflege

» Pflegenilfe

*» Heimbhilfe

“* Notruftelefon

s 24-Stunden Betreuung
s Stammtisch fur pflegende Angehorige

» Expertinnen Beratung (Dekubitus und Wundversorgung, Inkontinenz,
Demenz, Ruckkehr aus dem Krankenhaus, ethische Fragen)

+» Essen Zuhause
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Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden

“*EXxpertenstandards

‘*Expertenstandards fur Menschen mit
chronischen Wunden

<+ Patientenedukation fur Menschen mit
chronischen Wunden

SME. a ...~ STEIERMARK
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Was sind Expertenstandards?

Expertenstandards...

 ...sind professionell abgestimmte Kriterien

 ...sind Instrumente der Qualitatsentwicklung
 ...treffen Aussagen zu bestimmten Pflegeproblemen

¢ ...enthalten Handlungsrichtlinien
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Rechtliche Bedeutung von
Expertenstandards

< ,Vorweggenommene Expertengutachten”
“*Dienen der Sicherung der Pflegequalitat

“» Standards, Leitlinien oder Richtlinien gelten
als rechtlich gleichgestellit.
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DNQP

Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege

*» Dekubitusprophylaxe in der Pflege

*» Entlassungsmanagement in der Pflege

“* Schmerzmanagement in der Pflege

» Sturzprophylaxe in der Pflege

*+ Forderung der Harnkontinenz in der Pflege
“* Ernahrungsmanagement in der Pflege

‘*Pflege von Menschen mit chronischen
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Fachhochschule Osnabriick
University of Applied Sciences

Deutsches Netzwerk fur

Del' ExpertenStandard Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP)

Auszug aus dem Sonderdruck
Expertenstandard
”Pflege Pflege von Menschen mit
= chronischen Wunden
von Menschen mit

“ einschlieflich
— Kommentierung und
Ch ronISChen wu nden Literaturana|yse

Der vollstandige Sonderdruck kann zu einem Preis von 19,50 € (incl. MwSt. und Versand)
schriftlich bestellt werden beim

Deutschen Netzwerk fiir Qualititsentwicklung in der Pflege (DNQP)
Fachhochschule Osnabriick

Postfach 19 40

49009 Osnabriick

Fax: (0541) 969-2971

E-Mail: dngp@fh-osnabrueck.de

Internet: http:/iwww.dnqp.de
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Expertenstandard Pflege von Menschen
mit chronischen Wunden

Ziel:

*»Pflegerische Versorgung
‘*Forderung der Lebensqualitat
“*Unterstutzung der Wundhelilung
*Vermeidung von Rezidivbildung
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Der Mensch steht im Mittelpunkt

Erleben der Lebensqualitat
Versorgung
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Deutsches Netzwerk fir Qualititsentwicklung in der Pflege

Expertenstandard

Stand: Januar 2008

Zielsetzung: Jede Patientin/ Bewohnerin mit einer chronischen Wunde vom Typ Dekubitus, Ulcus cruris venosum/arteriosum/mixtum oder Diabetisches FuBsyndrom erhilt eine pflegerische Versorgung,
die ihre Lebensqualitit fordert, die Wundheilung unterstiitzt und Rezidivbildung von Wunden vermeidet.

Begriindung: Chronizche Wunden fihren, insbesondsre durch Schmerzen, Einschrankungen der Mobilitat, Wundexsudat und -geruch, zu erheblichen Besintrachtigungen der Lebensqualitat. Durch Anleitung und
Beratung der PatientinBewchnerin und ihrer Angehrigen zu alfagsorientiedien Malinahmen im Umgang mit der Wunde und den wund- und therapiebedingten Auswirkungen kénnen die Fahigkeiten zum
gezundheitsbezogenen Selbstmanagement 2o verbessert werden, dass sich positive Effekte fir Wundheilung und Lebensqualitdt ergeben. Des Weitersn verbessern sachgerechte Beurtzilung und phasengerechie
Yerzorgung der Wunde sowie regelmalige Dokumentation des Verlaufs die Heilungschancen.

Struktur

Prozess

Ergebnis

Die Plegefachkraft

S1a - verfligt (ber aktusiles Wissen und kommunikative Kompetenz,
Menschen mit einer chronizchen Wunde zu identifiziersn und deren
Einzchrankungen und Selbetpfiegefanigkeiten sensibel zu erkunden.

Die Einrichtung

S1b - verfugt dber eine infra- und interprofessionell geltende “er-
fahrensregelung zur “erzorgung von Menschen mit chronigchen
Wunden. Sie stellt sicher, dass eine pflegensche Fachexperiin zur
Verfigung steht und halt eforderiiche Matenalien fiir Assessment und

Dokumentation berstt.

Die Pflegefachkraft

82 - verfligt Uber aktuelles Wissen zur Behandiung wundbedingter Ein-
schrénkungen, zu krankheitsspezifizchen Malinahmen je nach Wundart
(z.B. Bewegungsforderung, Druckenflastung oder Kompression), zur
Wundversergung, zur Grunderkrankung und zur Rezidiv- und Infek-
tionsprophylaxe sowie zum Hautzchutz.

[}|e|:lﬂggefa.;hkmﬂ

S3a - verfligt dber Steusrungs- und Umsetzungskompetenzen bezogen
auf die Pflege von Menschen mit chronizchen Wundsn.

Die Einrichtung

S3b - stelt sicher, dass wvercrdnete Hilfs- und Verbandmittel unver-
Zliglich bereitgestellt werden und Materialien fir sinen hygienizchen
Verbandwechsel zur Verflgung stehen. Sie sorgt fiir sine den

komplexen Anfordsrungen angemeszsene Perzonalplanung.

Die Pflegefachkraft
S4a - verfligt Gher aktuslles Wissen und Kompetenz zu Beratung,
Schulung und Anleitung zum Sslhsimanagement.

Die Einrichtung
S4b - sfelt zislgruppenspezifizche Materialien fir Beratung, Schulung
und Anleitung zur Verflgung.

[}|e|:lﬂggefa.;hkmﬂ

S5 - verfligt Ober die Kompetenz, den Hellungsverlauf der Wunde und
die Wirkzamksit der gezamien Malknahmen zu beurteilen.

Die Pflegefachkraft

P1a-erfaset im Rahmen der pflegerischen Anamnese bei allen
Patientinnen/Bewohnerinnen wund- und therapisbedingte Einschrink-
ungen sowie Maglichkeiten des gesundheitsbezogensn Selbatmanage-
ments.

P1b - holt eine medizinische Diagnosze ein. Fir das wundzpezifische
Aszesament zieht sie, insbesondere zur Ersteinschatzung und
Dokumentation der Wunde, sine pflegerasche Fachexpertin hinzu und
hindet diese nach Bedarf in die weiters Versorgung sin.

P2 - plant unter Einbezishung der beteiligten Berufagruppen gemein-
sam mit der Patientin/Bewohnerin und ihren Angshorigen Malinahmen
zu folgenden Bereichen: wund- und therapiebedingte Besinirachtig-
ungesn, wundspezifische Erfordemisse, Grunderkrankung und Rezidiv-
prophyiaxe, Vermeidung weiterer Schédsn, Umssizen medizinischer
Verordnungen.

P3a - koordiniert die inter- und intraprofessionslle Versorgung (z. B.
durch Arziin, pfiegeriache Fachexperin, Physiotherapeutin, Podologin
und Diabetesberaterin.

P3b - gewahrlzistet 2ine hygienische und fachgerechie Wundversorg-
ung sowie eine kontinuisriche Umzetzung des Malnahmenglans unter
Einbeziehung der Patientin/Bewohnerin und ihrer Angehdrigen.

P4 - schult zu Wundursachen und férdert die Fahigkeiten der Fatientind
Bewchnerin und threr Angehdrigen zur Wundversorgung sowie zum
Umgang mit wund- und therapisbedingten Einachrdnkungen durch
Malnahmen der Patientenedukation. Sie unferstitzi die Kontaki-
aufnahme zu anderen Berufs-, Selbsthilfe- oder weitersn Gesundheits-
gruppen (z. B. Raucherentwihnung).

P5a - beurteilt unter Betelligung esiner pflegenschen Fachexpertin in
individuell festzulegenden Abstinden, zwischen 7 bis 14-tAglich, die
lokale Wundsituation.

P5b - Gberprift apdtestens alle 4 Wochen dis Wirksamkeit der
gesamten MaGnahmen und nimmt in Absprache mit allen an der
Versorgung Beteiligien gegebenenfalls Anderungen daran vor.

E1 Die Dokumentation enthalt differenzierts Aussagen zu den Punkten:

¢ Nobilitatz- und andere Einschrinkungen, Schmerzen, Wundgeruch,
-exsudat, Emahrungsstatuzs, peychische Verfazsung;

¢ Wissen der PatientinBewohnerin und ihrer Angehérigen Ober
Urzachen und Heilung der Wunds =zowie Selbsimanagemsnt-
kompetenzen;

¢ Spezifische medizinische Wunddiagnose, Rezidivzahl, Wunddausr,
Jokalisation, -grofe, -rand, -umgebung, -grund und Entzindungs-
zeichen.

E2 Ein individueller, altzgsorientierter Malinahmenglan, der die
gezundheitzbszogensn Selbsimanagementkompetenzen der Patientin/
Bewohnerin und ihrer Angehdrigen berlcksichtigl, liegt vor.

E3 Die koordinierten und aufeinander abgestimmten Malnahmen sind
sach- und fachgerscht umgesetzt. Ihre Durchiiihrung wnd Wirkung sind
fortlaufend dokumentiert. Die Patientin/Bewohnenn und ihre Ange-
hirigen ersben dis aktive Einbindung in die Versorgung positiv.

E4 Die PatientinBewchnerin und ihre Angshdrigen kennen dis Ursache
der Wunde zowie dis Bedeutung der vereinbarten Maknahmen und
sind Uber weitere Unterstitzungemaglichkeiten informien. Ihr gesund-
heitzbezogenss Salbstmanagement ist entzprechend ihrer individusllen
Mdglichkeiten geférdert.

E5 Anzeichen fur gine Verbesserung der Wundsituation cder der durch
die Wunde hervorgerufenen Beeinfréchtigungen der Lesbensgqualitit
liegen vor. Anderungsn im Malnahmenplan sind dokumentiert.




Expertenstandard Pflege von Menschen
mit chronischen Wunden

o Struktur

Beschreibt die erforderlichen Kompetenzen der Pflegefachkrafte und des Managements der Einrichtung

+*Prozess

Stellt die sich aus der Strukturebene ergebenden Aufgaben und Handlungen dar

“*Ergebnis

Beschreibt das zu erreichende Ergebnis
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Expertenstandard Pflege von Menschen
mit chronischen Wunden

1. Ebene: Anamnese/Assessment

2. Ebene: Planung pflegebezogener MalRnahmen
3. Ebene: Koordination und Umsetzung

‘4. Ebene: Beratung/Schulung/Anleitung
5. Ebene: Evaluation der Versorgung

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Struktur 1a
... verfiigt iber aktuelles Wissen und kommunikative Kompetenz,

Menschen mit einer chronischen Wunde zu identifizieren und deren
Einschrankungen und Selbstmanagementfahigkeiten zu erkunden.

Die Einrichtung ...

Struktur 1b
... verfiigt iber eine intra- und interprofessionell geltende

Verfahrensregelung zur Versorgung von Menschen mit chronischen
Wunden. Sie stellt sicher, dass eine pflegerische Fachexpertin zur
Verfugung steht und halt erforderliche Materialien fiir Assessment

und Dokumentation bereit.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Prozess 1a

... erfasst im Rahmen der pflegerischen Anamnese bei allen
Patientinnen/Bewohnerinnen wund- und therapiebedingte
Einschrankungen sowie Moglichkeiten des
gesundheitsbezogenen Selbstmanagements.

Prozess 1b

... holt eine medizinische Diagnose ein. Fur das
wundspezifische Assessment zieht sie, insbesondere zur
Ersteinschatzung und Dokumentation der Wunde, eine
pflegerische Fachexpertin hinzu und bindet diese nach
Bedarf in die weiter Versorgung ein.

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Ergebnis 1

Die Dokumentation enthalt differnzierte Aussagen zu den
Punkten:

e Mobilitats- und andere Einschrankungen, Schmerzen,
Wundgeruch, Exsudat, Ernahrungsstatus, psychische
Verfassung;

e Wissen der Patientin/Bewohnerin und ihrer Angehérigen
uber Ursachen und Heilung der Wunde sowie
Selbstmanagementkompetenzen

e Spezifische medizinische Wunddiagnose, Rezidivzahl,
Wunddauer, -lokalisation, -groRe, -rand, -umgebung, -grund
und Entziindungszeichen

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Struktur 2

... Verfiigt uber aktuelles Wissen zur Behandlung wundbedingter
Einschrankungen, zu krankheitsspezifischen MaBnahmen je nach
Wundart (z.B. Bewegungsforderung, Druckentlastung oder

Kompression), zur Wundversorgung, zur Grunderkrankung und zur
Rezidiv- und Infektionsprophylaxe sowie zum Hautschutz.

Prozess 2

... plant unter Einbeziehung der beteiligten Berufsgruppen gemeinsam mit
der Patientin/Bewohnerin und ihren Angehorigen MaBRnahmen zu folgenden
Bereichen: wund- und therapiebedingte Beeintrachtigungen,
wundspezifische Erfordernisse, Grunderkrankung und Rezidivprophylaxe,
Vermeidung weiterer Schaden, Umsetzung medizinischer Verordnungen.

Ergebnis 2

Ein individueller, alltagsorientierter MaBRnahmenplan, der die
gesundheitshezogenen Selbstmanagementkompetenzen der

Patientin/Bewohnerin und ihrer Angehoérigen beriicksichtigt, liegt vor.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Struktur 3a

... Verfiigt iber Steuerungs- und Umsetzungskompetenzen
bezogen auf die Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden.

Die Einrichtung ...

Struktur 3b

... Stellt sicher, das verordnete Hilfs- und Verbandmittel
unverzuglich bereitgestellt werden und Materialien fir eine
hygienischen Verbandwechsel zur Verfiilgung stehen. Sie
sorgt fiir eine den komplexen Anforderungen angemessene
Personalplanung.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Prozess 3a

... koordiniert die inter- und intraprofessionelle Versorgung
(z.B. durch Arztin, pflegerische Fachexpertin,
Physiotherapeutin und Diabetesberaterin).

Prozess 3b

... gewahrleistet eine hygienische und fachgerechte
Wundversorgung sowie eine kontinuierliche Umsetzung des
MafRnahmenplans untet Einbeziehung der
Patientin/Bewohnerin und ihrer Angehdérigen.

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Ergebnis 3

Die koordinierten und aufeinander
abgestimmten MaRnahmen sind sach- und
fachgerecht umgesetzt. lhre Durchfiithrung
und Wirkung sind fortlaufend dokumentiert.
Die Patientin/Bewohnerin und ihre
Angehorigen erleben die aktive Einbindung
in die Versorgung positiv.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Struktur 4a
... verfugt uber aktuelles Wissen und Kompetenz, zu
Beratung, Schulung und Anleitung zum Selbstmanagement.

Die Einrichtung ...

Struktur 4b
... Stellt zielgruppenspezifische Materialien fiir Beratung,
Schulung und Anleitung zur Verfiigung.

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Prozess 4

.. SChult zur Wundursachen und fordert die Fahigkeit der
Patientin/Bewohnerin und ihrer Angehérigen zur
Wundversorgung sowie zu Umgang mit wund- und
therapiebedingten Einschrankungen und MafBnahmen der
Patientenedukation. Sie unterstiitzt die Kontaktaufnahme
zu anderen Berufs-, Selbsthilfe- oder weitere
Gesundheitsgruppen (z.B. Raucherentwohnung).

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Ergebnis 4

Die Patientin/Bewohnerin und ihre
Angehorigen kennen die Ursache der Wunde
sowie die Bedeutung der vereinbarten
MafRnahmen und sind uber weitere
Unterstitzungsmoglichkeiten informiert. lhr
gesundheitshezogenes Selbstmanagement ist
entsprechend ihrer individuellen Moglichkeit
efordert.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

Die Pflegefachkraft ...

Struktur 5a
... Verfiugt uber die Kompetenz, den Heilungsveriauf der Wunde und

die Wirksamkeit der gesamten MaBRnahmen zu beurteilen.

Prozess 5a

... beurteilt unter Beteiligung einer pflegerischen Fachexpertin in
individuell festgelegten Abstanden innerhalb eines Zeitraums von
ein bis zwei Wochen die lokale Wundsituation (Wiederholung

wundspezifische Assessments).

Prozess 5a
... Uberpriift spatestens alle vier Wochen die Wirksamkeit der
gesamten MaRnahmen und nimmt in Absprache mit allen an de

Versorgung Beteiligten ggf. Anderungen daran vor.

volkshilfe®
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden®

Ergebnis 5

Anzeichen fur eine Verbesserung der
Wundsituation oder der durch die Wunde
hervorgerufenen Beeintrachtigungen der
Lebensqualitat liegen vor. Anderungen des
MaRfRnahmenplans sind dokumentiert.
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Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden®

+wDekubitus- und Wundbeauftragte“

In jedem Sozialzentrum, in dem Gesundheitsdienste angeboten werden

+ Klare Kompetenzen
Tatigkeitsprofil

* Klare Ausbildungskriterien

mindestens Basiswoche mit Inhalten zu Dekubitus und Wundmanagement

o Ziel: Weiterbildung GuKG § 64

volkshilfe®
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Dekubitus- und Wundbeauftragte

Kompetenzen der Beauftragten festlegen

- Tatigkeitsbeschreibung

Schulung der regionalen Teams

“*Anleitung zu weiterfUhrendem Assessement

‘ Einschatzungskriterien (EPUAP)

C» & “»Anleitung zur Selbstpflege

“*Beratung und Information zu korrekten Hilfsmittel _g

volkshilfe®
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Dekubitus- und Wundbeauftragte

*Schulen Kolleginnen

 in den korrekten Umgang mit Verbandstoffen

 in die korrekte Beurteilung und Dokumentation von
Wunden

* Fuhren Ursachenklarung durch
+*Schatzen den Heilungsveriauf ein
und bewerten diesen im Rahmen des Pflegeprozesses

+ Stimmen gesundheitsfordernde und

praventive Mafnahmen mit Betroffenen
ab.

volkshilfe®
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Dekubitus- und Wundbeauftragte

* Kooperation mit GKK Steiermark
Wundkoffer

* Konsillager
von Produkten im Sozialzentrum

*Verwaltung des Depots
durch Beauftragte

+» Exakte Dokumentation des Verbrauchs

volkshilfe®
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Patientenedukation

« Definition: (lat. Educare = ausbilden, erziehen)

Welches Wissen/Konnen benotigen Menschen, um den
Alltag mit einer chronischen Wunde gut zu bewaltigen

“*Information
“*Anleitung
“*Beratung
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Patientenedukation

s»*Information

Klassische Form der Wissensvermittlung
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Patientenedukation
“*Anleitung

Strukturierte Vermittlung von Fertigkeiten
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Patientenedukation

“*Beratung

Ergebnisoffener Prozess in dem eine
bedurfnisgerechte Problemlosung
vorbereitet wird

volkshilfe®
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Patientenedukation

“*Schulung

Zielorientiertes, strukturiertes und geplantes
Vermitteln von Fahigkeiten und
Fertigkeiten

volkshilfe®
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Patientenedukation

**Gesetzliche Grundlagen

*§ 14 GUKG
*Eigenverantwortlicher Tatigkeitsbereich
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Patientenedukation

‘*Der Pflegeprozess
als Strukturmittel der Pflege ist gut eingefuhrt.

‘*Der Edukationsprozess

verlauft parallel zum Pflegeprozess.

SME. a ...~ STEIERMARK
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6. Evaluation

der Lernergebnisse

S.
Patientenedukation
Infomieren, Schulen

und Beraten

Der Edukationsprozess

1. Assessment
Individueller Lernbedarf
, Motivaton, Lernstil,
Lernfahigkeit
einschatzen

4. Planung

2. Lernbedarf
Erkennen und Benennen

3. Lernziele
Vereinbaren

Abbildung ,Der Edukationsprozess*” (London F. 2010).

der Edukationsinterventionen :

Information, Schulung und
Beratung



Patientenedukation

»Patientenedukation ist Kernbestand
professioneller Pflege

<+ Patientenedukation ist kreative Arbeit

 Aufmerksam beobachten

« Konzentriert zuhoren

« Padagogisch gunstige Momente herbeifUhren und
ausnutzen

volkshilfe®
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Patientenedukation

‘*Lehren und Lernen von Erwachsenen
Erwachsene besitzen:

« Erfahrungen

* VVorkenntnisse

* Vorurteile

 Gewohnheiten

volkshilfe®
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Patientenedukation

“»Patientenedukation als Herausforderung
der Pflege

“*Patientenedukation muss in die
Pflegearbeit integriert werden

‘*Beste Voraussetzungen durch engen
Patientenkontakt

volkshilfe®
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